
SERVICIOS QUE OFRECE EL DEPARTAMENTO PROSPERA 

 Somos un enlace municipal con Prospera en la operación del programa en facilitar y 

fortalecer la vinculación entre el programa federal y las familias beneficiarias. 

Proporcionando espacios, servicios de calidad, así mismo se proporciona elementos de 

Seguridad Publica para trasladar a la liquidadora BANSEFI a todas las sedes donde se 

entregan los apoyos para llegar a un buen término del operativo. 

 Dar información a todas las titulares que tienen el programa, dicha información debe ser 

oportuna y eficaz para que no pierdan sus apoyos. 

 Apoyar a los beneficiarios al llenado de formatos. 

TRAMITES, REQUISITOS Y FORMATOS 

Los tramites se hacen directamente en la mesa de atención del programa Prospera que se 

instala cada 2 meses en la entrega de los apoyos monetarios que se les da a todos los 

beneficiarios en la diferentes sedes de nuestro Municipio. 

Los formatos que se ofrecen son los siguientes: 

 Avisos de asistencia de salud: Se utiliza cuando les anotan inasistencias injustificadas en el 

sector salud. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), acudir con el médico 

para que firme y selle el aviso de asistencia. 

 Constancia de baja de algún integrante del hogar: Cuando algún miembro de la familia 

beneficiaria ya no vive en el hogar. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia). 

 Constancia de residencia urbana: Para cambio de domicilio. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), croquis de la ubicación 

del nuevo domicilio y copia de comprobante de domicilio. 

 Constancia de residencia rural: Para Cambio de domicilio. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), croquis de la ubicación 

del nuevo domicilio y copia de comprobante de domicilio. 

 Constancia de tutela para titular solidario: Cuando la titular abandona el hogar por lo 

tanto quedan los hijos desamparados y no hay un integrante mayor de 15 años dentro del 

F1  que se quede como titular. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), copia de credencial de 

elector, copia de acta de nacimiento estos del solicitante para ser el titular solidario. 

 Constancia de aclaración de nombre: Para corrección de datos.  

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), copia de acta de 

nacimiento del integrante del que se desea hacer la corrección.  

 Constancia de unión libre: Cuando la pareja no está legalmente casada. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), copia de acta de 

nacimiento de la pareja del (la) titular. 



 Constancia de tutela: Cuando la titular da de alta en el programa a un miembro de la 

familia que depende económicamente de la misma. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), constancia expedida 

por el DIF donde se menciona de quien dependen económicamente y el parentesco con el 

solicitante, copia de acta de nacimiento de los integrantes que se darán de alta en el 

padrón familiar. 

 Avisos de asistencia de educación básica: Cuando no les llega beca a los beneficiarios. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), constancia de 

inscripción expedida por la institución educativa en la que se encuentra, copia de boleta 

de calificaciones del ciclo anterior, copia del acta de nacimiento y curp estos documentos 

deben ser del becario. 

 Avisos de asistencia de educación media superior: Cuando no les llega beca a los 

beneficiarios. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), constancia de 

inscripción expedida por la institución educativa en la que se encuentra, copia de boleta 

de calificaciones del ciclo anterior, copia del acta de nacimiento y curp estos documentos 

deben ser del becario. 

 Constancia de ausencia del hogar: Cuando la titular ya no está definitivamente con la 

familia. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), copia del acta de 

nacimiento del solicitante a ser nuevo titular. 

 Constancia de avisos de asistencia para CAM laboral: Cuando no les llega beca a los 

beneficiarios y estudian en una Escuela de Educación Especial. 

 Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), constancia de 

inscripción expedida por la institución educativa en la que se encuentra, copia de boleta 

de calificaciones del ciclo anterior, copia del acta de nacimiento y curp estos documentos 

deben ser del becario. 

 Constancia de identidad: Cuando no tienen identificación oficial. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), copia del acta de 

nacimiento. 

 Constancias de inscripción para Primaria y Secundaria: Cuando hay nuevos ingresos a la 

escuela. 

Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), cuando son 

personalizadas no se requiere ningún documento soporte, en caso contrario se anexara: 

copia de acta de nacimiento del becario y curp. 

 Constancia de inscripción de educación media superior: Cuando hay nuevos ingresos a la 

escuela. 

 Documentos requeridos: F1 (integrantes registrados de la familia), cuando son 

personalizadas no se requiere ningún documento soporte, en caso contrario se anexara: 

copia de acta de nacimiento del becario y curp. 

 



Los formatos antes mencionados no pueden estar a disposición en la pagina, esta oficina no está 

autorizada para tal fin ya que es un apoyo federal y nosotros solo somos un enlace de dicho 

programa,  pero si están a disposición en la oficina de Enlace Prospera ubicada en los bajos de la 

Presidencia Municipal para las titulares que así lo requieran. 

ENLACE MUNICIPAL AL PROGRAMA 65 Y MAS, ADULTOS MAYORES 

 El programa 65 y más apoyo adultos mayores, es un programa federal y nosotros somos 

un enlace entre los beneficiarios y los responsables directos del programa, están 

involucrados Gobierno Federal, Estatal y Municipal. 

 Apoyamos en la operación del programa de adultos mayores, en facilitar y fortalecer la 

vinculación entre el programa y las familias beneficiarias, proporcionando espacios, 

mobiliario y el apoyo necesario para brindar un servicio de calidad, así como elementos de 

seguridad pública para trasladar a la liquidadora Bansefi a todas las sedes donde se 

entregan los apoyos en efectivo. 

 Otro gran número de beneficiarios tienen su apoyo en tarjeta bancaria. 

 Apoyar a los adultos mayores en sus trámites para que no pierdan sus apoyos. 

 Trasladar cuando así se requiera a ventanilla única de Sedesol Zacatecas a pruebas de vida, 

cambio de tarjeta o reactivaciones. 

 Cuando un beneficiario pierde su tarjeta bancaria se elabora un oficio con todos los datos 

(nombre completo, dirección, fecha de nacimiento y número de tarjeta) para que sea 

entregado su apoyo en ventanilla del banco. 

 Apoyo para pruebas de vida a beneficiarios del programa que tienen tarjeta bancarizada 

cada 6 meses en forma masiva así mismo se hacen pruebas de vida a domicilio para 

personas con discapacidad.  

 

 

 


