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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Dg
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATQ"},
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A
DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE
LE DENOMINARA “LA EMPRESA™ O “TELCEL" Y POR LA
OTRA. LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVG
SE LE DENOMINARA ¢ “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS
“"PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
| LA EMPRESA declara que
A} Es wna enpresa legaiments consBiuida conforme a fas layes de
fos Eslados Unidos Mexicanos.
D} Es un2 empresa dedicada, enfre ofros, a (i) ke prestacion del
senicio focal mévil, Senvicks de Laiga Distancia, senvichs ge
Reaming Nacional, Roaming miemsaional, senvicios de ransimision
g2 datns, Senicios Complementanics y Disponibles conforme a o
eshablecco en la Ley Feceral de TeleComunicacionss, al amparn de
s lilvios de concesitn, penmises y registos que e han sido
ciorgados para dichos efecios por ia Sewvelaria ¢¢ Comunitaciones
y Transparles y da Cofetel, en sz AmbRo de competencia y (3} 13
prestacide en nombre:o poF cuenta propia y de fercencs de senvicios
engenee... : S A ) Vi
€} £s su voluntad olbifigarse en los témnos del peesente Conlrato.
il CICLIENTE Geclaraquer . . or- — ¢

aj Tedos 05 Jatos ascnlados en.ia. Cardhia de este Conlralo son

cleries y que liene 1a soivencia econdimica suficients para abigarse
con LA EMPRESA &0 108 Wrminies y condiciones que se estabiecen
2n éste Contramo. e
D} Le ha side proporcicnana toda 2 Informyacion relativa al cortenido
dei presente Conlrafo, inciuyendo aquella comespondiente a los
Sevicios gue Ccontrata con LA EMPRESA v las taifas
C) Los Senicios que LA ENPRESA kb proveerd mediante 1a Linea.
seran aestinados (nicamenic para su s personal,
) Es suvoluntad cbiigarse 2n fos 18munas del presente Contrato.
Expuesto i aniencr, las PARTES exidn de acucrdo en oforgar y
chagarss confonme o fas siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA - DEFINICIONES.
Para efecos def presente Contralo, Ias siquienfes palabras ¢
expresiones utiizadas con mayisci®as en €| Conlralo, fondran el
significado que se mdics a conlinuacIon, con independendcia de su
EMpEC én Snguly o plural;
Area de Serviclo Local {“ASLY): Distribucién geografien del
lerfitonio nacional que ha esiablecido f Cofete!l cuyn fin 25 13
arstnckon entre 10§ senvicios keales y de larga dstancia Con base
en dicha normatividad, 1as Tamadas telefonicas que et CLIENTE
ongne hacla otros nameIos kefonicos que tengan el mismo NIR
Qe e ¢e la ASL, sedn consideradas como focales v, lodas
aquélias que genere hacia ndmeres ielefénicos cuyo NIR sea
distinto, serdn consigeradas de larga distanca nacionat.
Cajeros Automaticos: Es un cispositivo electrinico a travis del
¢ual ¢l CLIENTE puede realzar operaciones diversas oe maner
awomatizada relacionadas con LA EMPRESA

Adicienales: Cantidad que LA FMPRESA faclurara al
CLIENTL por. (i} o uso de eventos adicionzies @ los inchudos en
Plan Tarifario y Senvicics Complemenianos contratados: y {2} por 12
utilizacion de Senvicios Dispaniies )
Cargo Fijo Mensual: Fage mensual obiganno 2 cano del
CLIENTE ¥ 3 favor de LA EMPRESA par Ios Seqvicics miclidos en
& Plan Tarifuio y por cada uno de ks Senvicios Complementarios,
soliceaccs por el CLIENTE. Les Cargos Fjos Mensuales apiicables
$€ facturaran por mes acelantade duranie la vigencia del presants
Cortrato y debaran ser cubierios por of CLIENTE en kas téminos v
condiciones establecidos en el prasente Contratn
Centro de Atencidn 3 Clientes {“CAC”}: Es el lugar en gonde
fisicamente se encuentran ejeculivos de LA EMPRESA oivas
funcicnes son. (i) dar informacin de los Planes Tarifanos. Servicics
Complemzntancs ¥ Senvicios  Dispenibles gque  offece 1A

EMPRESA () Tramiar 1o conbraiacién de Planes Tanfancs y
Senvicios Complementarios, (i) atentitn de aclaracones y quejas
respecto de los Seavicles: (1) solicilar ka gestién ge &2 pdilza de
garantia vtorgada por & Proveedor dz los EqUIpcs Provistos: v {v)
recir pagos relaclonados con ki ¥ de 105 Sevikios.
Centre de Atencicn Telefoniea (“CAT"): Senaco de atencitn:
leietdnica gratutto cinya fancidn es, (1) dar mtomacion de los Planes
Tantanos, Sewicios Compieiraniancs ¥ Seivicios Disponibles que
otrece LA EWMPRESA, (i) car atencidn de acdkraciores ¥ quaas que
no reguitran scgorte documeantal respecto de los Senddies; (E)
brindar asistencia técnica fespeclo de ia wMizacktn de Equipos
Provistos y ¢l uso de los Senicios; y (i) recite pages wiiizando
medios Sactednicos, entre obigs. Bl CLIENTE puede acceder al
CAT mediante 13 marcadion de accese gralilo desde su Linea
mareando “111, asl como a través de marcadones desde lineas
convencicnaies o nUmeros N geogrificos de cobro revertins (ss
cecr, un 0% £00) que s¢ delallen: en 1as fachwas gue emie LA
EMPRESA.

CLIENTE: Aquetta persona que susaibe e presente Contrato.
Cobertura: Son las dress geogralicas del tentindo de k3 Repibica
Mexicana, enlas Que LA EMPRESA cuenta con infiaestruciura para
la presiacion de lus Services. Dicha infomacion: se enciientra
disponiie enfos CACS y ia pagina web o2 LA EMPRESA

Cédigo de Pricticas Comerciales: Noaiments que debe servrce
gula para la. alencion de chentes por parie de LA EMPRESA En
este Cldigo se especifican, entre olros. (i) los Senvicios que LA
EMPRESA oftace, “sUS princgiuies caracterislcas y aRs de
contratadén; y () s politicas que LA EMPRESA apiica para el uso
de ks Servicos. Dicho documento estard disponibie para consuiia
del CLIENTE, en ios CACS.

Cotetel: La Comisitn Fedual do Telecomunicaciones.
Distnibudor Autorizace (“DAT"): Aguesia persona, gue por virtud
de un contrato celeradn con LA EMPRESA, () realiza 2 aombie v
por cuenta de LA EMPRESA 12 comeércializacion g fos Senvicios
ios Equinos Provstos por i misma o a través de tescerss. (i) da
Informacién de (08 Planes Tartanos, Senvicios Complementance y
Senvficios Dispenibles que ofrace LA EMPRESA: v (g} hace @
ramitaciin de la Garantiz ctorgada poc ¢ Provesder de lns TqUipos
Provistos con @icho DAT, e Zeuerdo con o dispussto en
Clausuta Viglsinw Prmera - Garania.

El Que Llama Paga ("CPP"}: Cs la modancad de conyasiacion de
5 SEnACios 02 Selefonia mésil estal¥acidz por i Cofetel. bajo la
cual das las kamadas leletdnicas locaks, de larga distanca
nacoeal e imemaconal que reciba el CLIENTE en st Linea: no
qenerarsn Coslo alguno para éste, Slemgre v cuando, 3 momenin
de recibir fas llamadas, & CLIENTE se encuentre dentro del ASL a
la que pertenezca la Liea En coso de que &l CLIENTE recba
dichas, lamadcas telefdnicas eslando tiera oel ASL torespendiente
a fa Linea, éslas pénerardn cargos por tiempo avc cntrante. de
larga dstancia nadonat o internacionst yio tiempo aire de Roaming
Nadenal 0 Roaming inemacion:, segln sea &l ¢s0 y d¢ acuerdo
2 138 condiciones del Flan Yardario E

El Que Recibe Paga [“MPP"): Es ia modalidad ¢é conratacion de
los Senicios o2 telefonfa Mdvil cstablecca por A Cofelel que
Implica que LA EMPRESA facturard 2l CLIENTE ademds de 105
cargos por las lamadas iekefdnicas que ongine en su Linea:
aquelins Teiadv0s a Ia recepion de Eamadas de cualquier lipo (sean
‘oczies, de Jarga distancia nacional e inlemacional) en su eguipo,
ain y cuando se encuentre en & ASL a & que perenezca 12 | Inea
Oicha modaicad dederd ser expresaments autorizadz por el
CLIENTE @ momento de la contratacin.

Equipo: Terminal de telecomunicaconas (i} medante el cud el
CULNTE, a bavés de la Linea, se conecla a fa red de LA
EMPRESA con ef propdeiio de tener acoeso a s Sencios objeto
del presenie Contraso, v (i) cuya marca, mogelo, y nimero de
identificacion (ESN, WET u ofra abrevialura segin i feendiogia) se
descrben en 2 caritula def Conlrato o &n 12 consianda de cambio
4 Equipd que al cfecto suscrbian uUn sepresentante @ LA
EMPRESA y el CLEENTE.

Equipo Ciliente: Es aquél Equipo respecto oel que «f CLENTE
deciara ser de su propiadad y que se Kentifica en la cardtula odl
presente Confrato. El CLIENTE énliende que as de su sxglisiva
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responsabilidad ef que el Equipn Clente sea compatible con 13 red
de LA EMPRESAY esté gebidamenie homalegady ante ix Colelel.
Equipd en Préstamo. Terminad celuiar clorgada en comodato ai
CLIENTE per parte de LA ERIPRESA, cuando ésta asi lo celerming,
Equipo Provisio; Es aguel EQUipo que LA EMPRESA diredamente
© através ge un DAT, provee al CLIENTE con molive del presenle
Contrato, ya sea & momento de 1a conratackin 0 en cualquier
momenta ulinor Los datos dei mismo s asentarn, de ser of
caso, en fa Cardtula ool presente Conlaiw o, = st tratare de un
momenlo posterion, en 12 constancla gue LA EMPRESA expida al
efertn. enfendiénadse que al témino del PRzo Forzeso, &sle sera
prepiedad del CUENTE

Fabricante” Aqueila persona igentificada en 2 caja y én el manual
ded Equipo Provisto conmespoadiente, que: (i} mporta yio produce
ylo distibuye dicho Equipo, ademas de o5 accesonas nclukios
como parte def mismo, v () otorga Al CLIENTE 12 garantia raspecio
de dieho Tquipo Provisto, en ks trmincs y condiciones de la paiza
de garantia condenda on la coja.

Kiosco Telcel: Es un medio electronice de atencidn que permie &
CLIENYE consuttar informacidn 6& s Iinea celuar v realizir
operaciones diversas, relacionadas con LA EMPRESA.

Garantia de Equipo: Cenicada ¢ paliza emitida por &l Fabeicante,
Ix cual ampara por un perdodo determinado, tualquier desparfecto o
Ak que presente el equipe de  lelecomunicacicnes movies,
consorme a §os Bmminos ectipuiacos &n la msma

Limite de Ceonsumo: Es la cantdad eswmada que el CLIENTE

podra: adeudar-a -bA EMPRESA:en -un panado - de - factracan -

deltenminado, considerande al efecto €l Saido Conocido y cuakquier.

saido pendiente- de. pago por d CUENTE mrc-apmdmm a

s)emdos de facluracdo antencres.
Linea: £ numero geogrifice mmp.:wo mt 10 {ogitos) que LA
EMPRESA —asigna al CLIENTE para poder hacer uso - de los
Servicios matena cel presente Contrato.
Numero de identificacion regional ("NIR™): E5 o nimemn
compuesio por les 7 @ 3 pameres digiios de la Linea, que tiene par
ohjeto identificana cyno pertenstienie a una ASL delerminads.
Plan Tantario: £ 1a oferta de senvidos que LA EMPRESA pone 2
disposicion del CLIENIE y qua se detalla en Iz Cardula o
presenie Confrato  Ciche  Plan TarZaro incluve  un  monto
detemningdo munsual de eventos dispombies para e CUENTE par
¢l page de un Carga Fljo Mensud Asimismo_en & se establacen
las tarias que 3piicardn para & Ush en exceso O 6 MESmos ¥ que
S& cobraran como Cargos Adicionates.
Plazo Forzoso: Piazo minimo que aeberd cumplir el CLIENTE con
los derechos y obligaciones eslablecidos en of presenle Conkalo y
que 4 asemiado En la Cardtwa cel musmo, como
consecuencla de que LA ERPRESA, en fonvg direcia © a través de
un DAT, haya entregaco un Equipo Prowisto al CLIENTE.
Practica Prommca La consutuyen i3 realizacidon de cualgquiera de
los supusstos siguknies. () la comercllizacion de cuskquicr
Seqviciv, sin ka autonzacikdn comespondiente de la Secretariz da
Comuricacicnes y Transportes y sin el consentimianin Nevio y por
escrio de LA EMPRESA; (il) cuaiquier actividad considerada por fa
requiacion aglicable vigente como exclusiva de perscnas fisicas o
manales, que mediante e tRee [8gal colrespendients emitido por la
Secretaria de Comunicaciones v Transpories lengun i calidad de
concesionanos. o PEMISionaNcs de  senacios ce
telecomunicaciones; {iil) cuaiguier praclica 0 condutta Cuye fin sea
la reciiginacidn de lrafico pdbiico conmuiado, yva sea local o de
larga dstancia nacona o intemacional; (W) fa temunacdn de
famadas o cualquier cho lipo de Wafico pablico conmulado a
usuanos ce 1a red de | A EMPRESA evatdiendo las naas definidas
para e&io y las lanifas de Inferconexidn estableckix para
CONCRSIONANCS aultnizados para la teminacion de dchas BamaGaS'
(v)elenwode y transmisiSn de datos en general qui
aisminuya, sature o de aulquier olra fonna afecte s smcsones de
cualquier elementa de 13 red de LA EMPRESA o de terceros con los
que exista infercperabiidad, incluyendo cixEquuier tipo ce cidigo
malicosos, (Vi} & envio de mensajes ¢ transmsion de datos en
general, susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio,
lexio, graficos, imdgenes. video © combinacion de ofies, ya sea
maiseal D masno, Mo conienidn sea a3 cardctar marcadotennics

o publicitane v no hubiese sida previamente atdorzado por oS
USAN0s 3 NS que e endientre destinado dcho mensaic o
transmvsion; (Vi) cualquier ot 2016 prohibido por 135 leyes.
Profece: Procuraderia Fedéral dul Consumador.
Region: Distnbucon geograica del lermonio nacional que ha
estabiecioo la Secretaria de Comunicaciones y Transporles para b
operacion de las redes movdes qua pemite k2 kdentificacion
tEzaclin de o8 senvicios de Roaming Nacional, pmbquc uu
vez que el CLIENTE sale de ia Region a 1z que perienece iz Linea,
S¢ aphicarn jos GarHes conrespondientas por Roaming Nackenal,
Reaming Nacionai: Senicio Disponidie que LA EMPRESA presta
al CLIENTE cuando ste sale 621 drea de coberira 0e fa Regidn a
@ que comesponae 1z Linea v que de acuerdo con ¢ Plan Taxifano
apllmue generard carges 31 CLIENTE por concepto de tiempe ake
de Reaming Nacdional eéntante o saliente yio larga distancia
nacicnal, MISMOS QUE Son Susceptibies de tasarse en fomma
paraieia por 1a ganeracidn o recepcidn <o lamadas o Wizacion de
o¥os Sewvicos fuera de su Region de contratacién
Reaming internacional: Scrvico Disponiie que 1A FNPRESS
ofece al CLIENTE, cuande ésta sale ¢af temiono macicnal ¥ ouyo
objeto &5 que pueca continuar hacendo. uso de los Sesvicios
materia del presente Contrate. medionic k utiizacion de i3 red de
un operador del pais wisttaco. Para que el CLIENTE pueda hacer
UsO e este senvicic &s Necesano:. {7) que LA EMPRESA cuente con
UN: 2CUeTo. ton algin operador move de dicha pals y, (I que 1as
ancionaidades del Equpo con gue cuente e CLIENTC sean

compaziies con 1a Ted del operador del pais vistado. S CLENTE -

secb{wapawtaLAEhmESAbsc.rgastmme
pudieran generarsa por ia utiizacidn de 2 red duf operader cel pais

visitado, por conceplo de empo ake de-Roaming Ntemaconal y <=

conexdon a su ied de datos, ente ofros, oS cuzles podran tasarse
en forma paralaia por B generacin o recepcida de lamadas o por
la utRzacion de olros Sendcios.
Saido Conecido: E51a caniidad conocida por LA EMPRESA énun
deleminado momenic deniro de un penodo ce facracdn por &
COnSUMO de Servicios, MISMA que es susceptibie de ser consultaca
por el CLIENTE en cuaiquier CAC ¢ CAT de LA EMPRESA.
Servicios: Es conjunla o indistintamenta oS senviclos Incidos en
oi Plan Tanfario. lus Servicios Complementanas yio los Senicins
Disponibles
Secvicios Complementarios: Scn cada unc e k05 sevicios de
leleconamicaciones © de cuaiguier oira indole que requsren. (i)
Para su confratacion, una soficiud expresa del CLIENTT, ya sex al
mamento de 12 contratacion del Pian Tarfano ¢ & cudiquier olro
momente de la vigencia cel presenie Contrato y (Il) para su
provisién. que el Equipo cuente con i35 funcionaiidades teaicas
necesaas. Los Sendcios Complemenlarios pueden ser prestados
directamente por LA EMPRESA o por tercercs 3 través de LA
FMPRFESA Ne manera ewnclaiva v no Britativa, se mencionzn
los siguientes Servikios Complementarning’  actese 3 OOTen
slectrénico, video. sTezming, afencidn en. emergencias. Segurc
conlbiz 1obo de EQuipos, entre olios.
Servicios Disponibles: Son oxiz Ung de 103 senicios &
telecomunicaciones y g2 cualquier ofra ingoie que e CHLIENTE
puede ulfizar de manea evenfual mediante solicitud ©presa
empleando funcionalidades y marcacicaes especificas desde s
EqQuipo ¥ que Tequeren para SU aprovediamEenlo que las
funciomaidades 1écnicas de su Equipo asi o pemmitan. les Servicios
xsponitfes son prestades directamente por LA EMPRESA o por
eroeros a fravés d= LA EMPRESA, La infomaciin comespondiente
a los Servidos Cisponbles y las tantas apiicables 2 los mismes
extrdn dispon@ies en medios en oS que $e pubiicien u oferten Ios
KNS, De manera enunciativa y no limilaiivar se mencionan los
siguicnies Servicicos Disponibles. consulta de buzdn de voz, crwioy
recepion de mensajes cortos, envio y recepddn de mensajes
mullimedia. Roaming Nacion2, Roaming iemaciond, servicios de
ransmision de dalos para navegacion 20 infemet acceso y
descarga de conlenkics, y 2n08s0 a marcaciones especiaes y
numeres D1 800, entre otros.
Servicias de Larga Distancia: Son i0s senidos que LA
EMPRESA presla y que pemile al CLIENTE Harradas
ieleténicas hacia nameros lelefonicos de una ASL distinta ala qus
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pertenezea la Linea (jarga distancia nacional) y hacia nimeros de
offos pafses (larga distancia intemacional). Dependiendo dei caso
los Servicios dé Larga Distancia serén o bien parte del Pian
Tarifario © blen Serviclos Disponibles, en cuyo ¢aso el CLIENTE
debera asumir los Cargos Adicionales al tiempo aire local, que se
originaran por el uso de dichos servicios.

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que. entre ofras
funcionalidaces, es capaz de almacenar ka clave de servicio del
CLIENTE usada para identificarse en ia red de LA EMPRESA
mediante 1a Linea, asi como de contener informacion adicional
provista por LA EMPRESA y/0 el CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Cemplementarios y Servicios Disponibles, gue cuando se requiers,
hayan sido sometidas a registro por LA EMPRESA ante la Cofetel.
SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA sé obliga a prestar mediante su puesta a disposicion
del CLIENTE, los Servicios durante las 24 horas cef dia, los 365
dias del afic en la Cobertura, de conformidad con los limites de
responsabilidad establecidas por los titulos de concesion y las leyes
o nommas aplicables en materia de lelecomunicaciones y este
Contrato.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y
destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por ios mismos, asi como a
cumplir et resto de obligaciones a su cargo, de camormidad con las
estiputacienes del Contrato y [as leyes o nommas aplicabl

TERCERA:- C:OND&CIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:-~~5 1% md

LA EMPRESA vy el CLIENTE reconocen que 1a prestacion de los

Servicios estan sujelos a lo establecido por fa Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Telecomunicaciones, los titulos de concesion
otorgados por ef Goblemo Federal a LA EMPRESA. las Tarifas. el
Coédigo de Practicas Comerciales y demds disposiciones y
ordenamientos legates aplicables.

De conformidad con lo anterior. el CLIENTE se obtligs a
propercionar ka Informacion necesaria para efectuar fa contratadion,
en términos de las leyes ¢ nomas aplicables en el iempo y la forma
en que sea solicitada por LA EMPRESA o bien, por auteridad
competenie,

En ese tencr, el CLIENTE entiende que de acuerdo con fa
normatividad vigente, LA EMPRESA puede, sin responsabiiidad de
su parte: (i) estar impedida para prestar o continuar prestando los
Servicios; asi como (li) ser obligada a proporcionar infermacion
relativa a las comunicaciones y la localizacion geografica del
CLIENTE.

Al momento de suscribir e Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de
eleglr, si contrata los Servicios bajo la modalidad ‘El que Liama
Paga® o “El que Recibe Paga’; tales esquemas se encuentran
descritos, para mayor referencia, en el Cédige de Practicas
Comerciales, en ias Reglas del Senvicio Local y demas
disposiciones aplicables.

De acuerdo con las condiciones vigenles al momento de la
contratacion: {I) LA EMPRESA. previa solicitud del CLIENTE
proporcionara un Equipo Provisto, homologado y compatible con la
red de LA EMPRESA, que entregara al CLIENTE una vez que éste
se haya programado, o bien; (i) £l CLIENTE debera poner a
disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente, debidamente
homologado y compatible con la red de LA EMPRESA.

En caso de que el CLIENTE opte por adquirir un Equipe Provisto
por LA EMPRESA, ésta Uitima quedard obligada a informarle las
especificaciones técnicas de ios Equipos Provistos incluidos sin
costo en el Plan Tarifario que contrate, de tal forma que el CLIENTE
pueda elegir el modelo y la marca que mejor salisfaga sus
necesidades. Bl Equipc Provisio se entregard al CLIENTE con [a
suscripcion del presente Contrato, fecha a partir de 1a cual iniciara el
cobro de los Sewvicios.

Cuando el CLIENTE elfja un Equipo Provisio que no seé encuentre
incluido en un determinadao Plan Tarifario porque su Costo &s mayor,
LA EMPRESA estara facultada a cobrarie al CLIENTE, la cantidad
adicional al momento de la contratacion. la cual correspondera a fa

diterencia de precio entre los Equipos Provistos incluidos en ef Plan
Tarifario y ef Equipo elegido.

Siempre que e CLIENTE utilice un equipo terminal movil diferente al
declarado en [a caratula del presente Contrato o inclusive, al Equipo
Cliente y &l mismo no se encuentre homologado por la Cofetel, éste
acepta que su uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa,
ocasicnar fallas o funcionamiento anommat de: {a) los Servicios.
incluyendo 1a imposibiidac para acceder a ellos; (b) e Equipo
Cliente. Induyendo ia generacion de consumos adicionales, (¢} los
sistemas propios con los cuales interaciie el Equipo. Frente a io
anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la cakdad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Semvicios y. en
cualquier momento podré suspender al CLIENTE la prestacion de
los mismos, asi como ejercer en contra del CLIENTE las acciones
que conforme a su derecho convengan, incluyendo las
comrespondientes a Ia reparacion de dafios y perjuicios ocasionados
alA EMPRESA.

CUARTA - GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equips aplicara de acuerdo a los ténninos y
condiciones establecidos por el Fabricante, siempre que se
satistagan los requisites establecidos por el mismo,

LA EMPRESA durante el periodo de revision y reparacion del
Equipo Provisto, suspenderda el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y otros servicios contratados, de conformidad con fa
nomnatividad aplicable vigente, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido adquirido en los CACs de LA
EMPRESA.

b) Cuanda LA EMPRESA y/o el Fabricante determme que 1a’
garantia es improcedente.

€) Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equ:po en’
Préstamo.

d} Cuando se demuesire por parte de LA EMPRESA que hay
cualquler tipo de registro de uso del sefvicio de telecomunicaciones.

LA EMPRESA informard al CLIENTE el periodo de duracion de la
Garantia, -el cual podra de ser menor al Plazo Forzoso- ademas
del(los) lugaries) donde pueda hacer efectiva la garantia otorgada
por el Fabricante, En cualquier caso, LA EMPRESA asesorara al
CLIENTE sobre fos sitios autorizados por ei Fabricante para realizar
ias reparaciones del Equipo. las cuales que seran cubdiertas por et
CLIENTE una vez concluide el pericdo de garantia.

QUINTA.- PLAZO.

El Contrato tendra vigencia indefinida. Sin embargo, LA EMPRESA
y €l CLIENTE podran pactar que dentro del mismo se establezcan
Plazos Forzosos, durante los cuaies el CLIENTE no podra darlo por
terminado anticipadamente, salvo que pague fa Pena Convencional
a la que se refiere fa Clausula Vigésima Segunda - Pena
Convencional.

En su caso, una vez concluido el Plazo Forzoso y toda vez que &f
Contrato es de vigencla indefinida, ef CLIENTE podrd continuar
utiizando los Servicios bajo los mismos derechos y obligaciones
definidos en el presente documento. Asimisme, en caso de que no
se encuentre el Contralo en Plazo Forzoso, €l CLIENTE podra
soficitar [a lerminacién del Contrato en cualquier tiempo. LA
EMPRESA suspendera totalmente la prestacion de Servicios dentro
de los 2 (dos) dias habiles contados a padir de que reciba la
solicitud anterior, sin perjuicio de lo cual e CLIENTE quedara
obligade al pago de todos los cargos generados por la prestacion de
Servicios, aun y cuande su facturacion se realice con pesterioridad
a la terminacion de ios Servicios.

A efecto de que la solicitud de terminacion de Contrato proceda, se
requenird: (l) que se realice por escrito; (i) sea preseniada en el
CAC de su eleccion, y (i) se acompafié del pago del Saido
Conocido, asi como cualquier ofro cargo vencido que se encuentre
pendiente de pago. Queda entendido para todos los efectos que las
obligaciones bajo este Contrato, son independienles a las
establecidas a cargo del CLIENTE en Ias leyes o normas apiicables,
dada su condicién de usuario de servicios de telecomunicaciones y
por cualquier otra causa.

En caso de existir depdsito en garantia, ef CLIENTE auloriza a LA
EMPRESA a aplicario como medio de pago principal a los cargos
que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la terminacion de
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los Servicios, de conformidad con 12 cldusula Vigésima Primera -
Garanta.

SEXTA. CAMB!O DE PLAN TARIFARIO.

Ef CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el
cambic de Plan Tarifano contratado, en el entendido de que en ef
caso de realizarse durante la vigencia del Plazo Forzoso en dicho
Plan Tarfario contratado y que el Plan Tarifarnio ahora elegido
suponga un Plazo Forzoso y/o Cargo Fijo Mensual inferior respecto
del Plan Tarfario contratade, dicha solicitud serd precedente
siempre y cuande el CLIENTE: (I) cubra las cantidades
correspondientes a fa diferencia en precio que hubiese aplicado en
caso de haber elegido el Equipo Provisto en &f Plan Taritario ahora
elegido; y/o (i) la ampliacion en el Plazo Forzoso; y/o (iiiy a cubrir
mensuaimente e Cargo Fije Mensual comespondiente al Plan
Tarifaric ahora elegido.

La solicitud ge cambio de Plan Tarifarlo deberd realizarse por
escrito en los CACs empleanda el formato disponible al efecto

El cambio de Plan Tarifario operara a partir del dia sigulente al dia
del corte de Ia facturacion correspondiente,

SEPTIMA.- - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Sin perjuicio del resto de las obligacicnes a su cargo eslableddas
en el presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:

a} Entregar Ia Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar ef Equipo
Provisto (debidamente homolegado y compatibie con la red de LA
EMPRESA y en el cual sera utilizada la Tarjeta Sii), tedo elio al
momenlo de Ja ceiebracidn de este Contrato;

b} Facturar al CLIENTE en forma mensuai, el Saldo. Conoado ala
fecha de corte ‘comespondiente, de conforrrucad oon o eswblecxlo
en la Clausula Décima ~ Facturacion; |z

c) Realizar 1as Investigaciones.- verificaciones o trémrtes necesarios -

en un plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naiurales contados
a partir de la fecha de recepcion fehaciente de la queja respectiva,
sobre las lamadas telefonicas o cualesquiera offos cargos por
Servicios que el CLIENTE no reconozca y gque haga del
conccimiento de LA EMPRESA. En caso de que la reclamacion sea
procedente. LA EMPRESA hara et ajuste respectivo en la siguiente
factura; e

d} Informar @l CLIENTE por cuafquier medio que LA EMPRESA
considere conveniente, la finalizacion de su Plazo Forzoso, cuando
menos, 30 (reinta} dias naturales antes de la culminacion de éste.
OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo estabiecidas
en el presente Contrate, el CLIENTE se obliga a:

a} Pagar a LA EMPRESA la tofalidad de los cargos incluidos en la
factura comrespondiente dentro del plazo sefialado en la misma para
tal efecto;

b) Cumplir con aguelias cbiigaciones que asuma con LA EMPRESA
¥ con terceros con motivo de los Servicios Complementarios yio 1os
Servicios Disponibles que se le proporcionen, distintos a los
Servicios objelo del Contrato;

c) Pagar a LA EMPRESA cualquier otro cargo denvado de Ia
&jecucion del Contrato;

d) Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo; y

€) Destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso
personal y a no emplearios en momento alguno para la realizacién
de Practicas Prohibidas.

NOVENA.- FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el page de los cargos especificados en
ia factura respectiva, de Ia siguiente manera:

a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios
electrénicos o cualquier ofro medic que para tales efectos autorice
LA EMPRESA. En caso de devolucion del cheque utilizado como
medio de pago por parle de fa institucion crediticia, i CLIENTE se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura adeudada,
quedando obligado a pagar a LA EMPRESA igualmente e 20%
(veinie por ciento) dei monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Vaior Agregado comespondienie, por concepto de pena
convencional.

b} Mediante cargo automyitico a Ja tarjeta de crédito aceptada por
LA EMPRESA ¥y cuyos datos se describen en la cardtula de este
Contrato. En este caso, LA EMPRESA podrd, en cualquier momento

v de acuerdo con sus polilicas vigentes, aceplar o no determinadas
larjetas de crédito como forma de pago del CLIENTE.

St por cualquier causa ef cargo de los Servicios a la tarjels de
crédito offecida como medio de pagoe es rechazado por la institucion
crediicia emisora o dicha fafjeta es cancelada o sustituida, e
CLIENTE alrectamente o por medio de dicha institucion crediticia
emisora tendrd a opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una
nueva fareta de crédito como forma de pago y aceptar 16s cargos a
elia o realizar el pago correspondiente de conformidad con o
dispuesio en l0s incisos a) y ¢) de la presente Cidusula; en el
entendido de que, de no hacerlo, s¢ tendran por no pagacdos kos
importes respectivos. Sin perjuicio de o anterior, en caso de que la
tarjeta de crédilo sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, et
CLIENTE se obliga a informar por escritc a LA EMPRESA de dicha
cancelaclon o sustitucion en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas y cumplir con lo pactado en este parrafo,

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en ¢aso
de que el banco emisor de la tafjeta de crédito proporcionada,

rechace [a autorizacian del cargo o cargos adeudados, por o que en
tal caso, tendra que acudir 3 cualquier CAC a realizar su pago en
efectivo.

c} A lravés de cualquier ofro medio o forma que se notifique at
CLIENTE por escrifo.

En casc de: (i) cambio en la ferma de pago; (ii) que el CLIENTE no
pague en tiempo y forma en los témminos establecidos en & inciso a)
de la presente Clausula; (jii) gue LA EMPRESA no pueda realizar el
cargo automatico del adeudo en [a tarjeta de crédito proporcionada ”
por el CLIENTE porque Iz institucion crediticia lo rechazo o bien; (v) ~
porque 2 tarjeta de crédito se haya cancelado o sustiluico, LA*
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE garantia complementaria de *
las mencionadas en la Cldusula Vigésima Primera - Garantia del
presente Contrato.

El CUENTE podré solicitar por escritc cambios en el medio ¢ la
forma de pago y LA EMPRESA podra o no aceptar dichas cambios
dependiendo del andlisis crediticio que se efectie y demds factores
que LA EMPRESA considere. Por su parte, LA EMPRESA podra en
todo momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados.
debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacian,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE
reqn.us:zos o garantias complementarios o adicionales a los
solicitades en la contratacién inicial, independientemente del medio
de pago de que se trate (pago en efectivo o farjeta de crédito), a
mencs que el CLIENTE haya incumplido con anterioridad con
aiguna de las obligaciones de pago a su cargo,

DECIMA.- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la factura en ia
cual se incluird € Salde Conocido a ia fecha de corte, desglosando,
entre otros, los siguientes conceptes: (a) los Cargos Fijos
Mensuales comespondientes al Pian Tarifano y a s Senicios
Complementarios contratados por ef CLIENTE: (b) Cargos
Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario
yio Servicios Complementarios contratados, detaliandose de tal
suerte, fa vigencia del Servicio, y {¢) Cargos Adicionales por la
utilizacion de Senvicios Disponibles.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE el detalle ge
llamadas telefonicas realizadas empleando el Senvicio de Larga
Distancia, especificando su duracion y el namero al cual se hizo la
llamada, Independientemente de la faciuracidn. Asimismo,
proporcicnara €l detalle de las llamadas telefénicas locales, siempre
y cuando el CLIENTE lo soficite, de conformidad con lo dispuesto en
€l Codigo de Practicas Comerciales, y cubra el cargo aplicabie al
efecto. En el caso de llamadas telefdnicas recibidas, LA EMPRESA
no esta obligada a proporcionar e} nimero telefonico que ongind 1a
llamada.

LA EMPRESA enviara al domicilic sefialado por &l CLIENTE en la
caratula del presente Confrato, 1a Factura correspondiente, dentro
de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha limite de page del
pericdo respectivo de facturacion, conforme a lo establecide en Ia
nommatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del CLIENTE,
la opcidn de consultar sus saldos, faciuras y otros servicios en la
pagina web de LA EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros
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Automaticos, ademds de cualquier ofro medio. presente o futuro,
que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarnios.

DECIMA PRIMERA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO
CONOCIDO.

1. €I Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (i) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones
de pago respecto de cargos por encima del mismo.

Iniciaimente, el Limite de Consumo sera aquel determinado por LA
EMPRESA y se encuentra expresado en Ia caratula del Contrato.

El Limite de Consumo es susceptible de ser modificado por LA
EMPRESA: (i) de acuerdo al anafisis crediticio, Ia valuacion de fos
consumos yio la revision del manejo gencral de fa cuenla del
CLIENTE, que realice de tiempo en tiempo LA EMPRESA, (i) por
variacion de fas Tarifas.

No obstante ello, el Limite de Consume no podra ser disminuido por
LA EMPRESA, en fanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y
cada una de |as obligaciones de pago a su cargo.

Iguaimente, el CLIENTE podra soiicitar a LA EMPRESA el aumento
en su Limite de Consumo, presentando al efecto la solicitud
corespondiente en téminos del Codigo de Practicas Comerciales,
leniendo LA EMPRESA 1a facultad de: (i) realizar un andlisis
crediticio. valuacion de consumos yio revision general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dichc incremento al Limite de Consumo sclicitado; asi como (i)
requenr garantia complementaria de las mencionadas en la

Claustiia, Vigésima . Primera = Garantia. a efecto de auforizar el |

aumento al Limite de’ Consumbo solicitado. ! i 3

En todoicase, ! LA - EMPRESA - notficara -en: la- facluracion
correspondiente Ta modificacion det Limite de Consumo. - 4
2.- LA EMPRESA manifiesta y el CLIENTE acepta que la cantidad
corespondiente al Salde Conocido en un determinade momentc
puede ser inferior a la comespondiente a los consumos
efectivamente reafizados por Servicios prestados hasta dicho
momento al CLIENTE, 1oda vez que existe un desfase de hasta 48
(cuarenta y ocho) heras entre la culminacidn de cada evento
especifico que genera cargo y el momento en ef que LA EMPRESA
lo ha procesado para su consulia; lo anterior sin perjuicio def tismpo
existente entre el momente def uso efective de determinado Servicio
prestado mediante tercercs {Sencios de Larga Distancia, Roaming
Inemacional, entre otros) y el momento en ei gue LA EMPRESA se
hace sabedora def mismo a efecto de realizar el cargo
COTespondiente para su procesamienio.

3.- El CLIENTE acepta que si el total de su Saldo Conocido alcanza
€l 70% {setenta por ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA,
previo aviso que efecte al CLIENTE. quedara facultada para
suspender la prestacion de los Senvicios de Larga Distandia,
Roaming Nacional y Roaming Intemacional.

De igual forma, si el total del Saldo Conocido alcanza el 100% {cien
por cientc) del Limite de Consumo, LA EMPRESA, previo aviso que
efectde al CLIENTE sobre dicha situacién, quedara facultada para
suspender el resto de los Servicios que generen cargos.

Para el restablecimiento de los Servicics con motwo de lo anterior,
bastara que el CLIENTE realice pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse €n los supuestos sefialados
en los primeros dos parrafos de este numerat, en el entendido de
que si dichos pagos se realizan en cualquier CAC o el CAT
mediante pago en efectivo o mediante instruccion expresa de cargo
a larjela de creédilo o medios electronicos aceptados y no sujelos a
buen cobro, ef restabiecimiento serda a mas tardar transcurrido un
dia habil , en tanfo que si se realizan en cualquier otro medio y
sujeto a que el Saldo Conocido no s& Incremente se restablecera
dentro de un témino de 3 {tres) dias habiles,

DECIMA SEGUNDA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA
sera evaluada por fa Cofelel, de conformidad con lo establecido en
los diversos titulos de concesion, 1as disposiciones normativas y
admmnistrativas aplicables.

Con base en fales detenninaciones fimes y definitivas, LA
EMPRESA cumplird las estipulaciones referidas en la Clausula
Décima Sexta — Interrupcion de los Servicios.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
DISPONIBLES.

LA EMPRESA podrdé ofrecer al CLIENTE, 1a contralacicn de
Servicios Complementarnios y/o Servicios Dispenibles, de acuerdo a
la oferta comercial de la misma. En tal supueste. siempre que &
CLIENTE hublese consentido dicha contratacién, queda obligado a
cubnr el importe que se devengase por tal(es) concepiofs), ademas
de cumplir con las condiciones que le(s) sean aplicables al{os)
mismo(s), entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente, a
cubnir ellos) pago(s) vencido(s) de dicho(s) Servicio(s). asi como
los pendientes, hasta completar el monto total correspondiente a
periogo contratado.

Cuzlesquier Servicie, Tarfa ylo condiciones aplicables al(os)
mismo{s) podra(n} ser consultado(s) en los CACs, asi como en ja
pagina web de LA EMPRESA, sin perjuicic de ia informacion
contenida en la publicidad que se realice al efecto y. la cual &
CLIENTE, acepla le sea enviada por LA EMPRESA a través ce
diversos medios, confonme a fo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima - Informacion.

Se entiende por lo tanto; que ia contratacidn de los Senvicios
Complementarios y/o Disponibles, es independiente a [os servicios
contratados originaimente, quedando entendido que los Servicios
offecidos por LA EMPRESA, pueden requerr detenminadas
condiciones técnicas de operacion, instalacion, funcionamiento y
homoiogacion adicionales.

En virlud de lo anterior y dada la natraleza de los Servicios

- Disponibles, el CLIENTE acepta y conviene que los régistros con los

que cuente LA EMPRESA serdn e medio idoneo a efecto de’
delemminar ios cargos y aclaraciones correspondientes.
El CLIENTE podra dar por terminada 1a- contratacion de los '
Servicics Complementanos yio Disponibles prestades direciamente
por LA EMPRESA, ieniendo ésta el plazo de 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la notificacion yio manifestacion de
cancefacion por parte del CLIENTE siemgpre y cuando.(i) se realice
por ef mismo medio en que fue contratada, ¥ (iiy se acompaiie del
pago det Saldo Conocido gef servicic en cuestion, asi como
cuaiquler otro cargo vencido que se encuentre pendiente de pago
Lo anterior, no Impilcard la suspension de los  sServicios
originalmente contratados, ¥ No eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas par fos servicios utifizados.

DECIMA CUARTA.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

LARGA DISTANCIA.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Servicios de Larga Distancia
en forma directa o medianie & acceso a redes de Concesionanos
que estén autorizados para presiar dichos servicios con los gue LA
EMPRESA tenga celebrados acuerdos para tales efectos.

Ef CLIENTE cubrira 10s carges correspondientes a los Senicios de
Larga Distancia conforme a los registros que se generen en ef
sistema de LA EMPRESA, y Ia aplicacion de las Tanfas
correspondientes a dichos eventos, Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo
alre de Roaming Nacional o Internacional y cualesquiera otros que
Se generen o que puedan generarse en forma paraiela.

El CLIENTE acepta desde este momento que [0S cargos generados
por ka prestacion de los Servicios de Larga Distancia (loda vez que
en su prestacion pueden participar terceros), podran transcumir
hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a efecto de que formen parte det
Saldo Conocido, y por tanto sean facturades al CLIENTE.

DECIMA QUINTA.- SERVICIOS DE ROAMING.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Senicios de Roaming
Nacional directamente y los de Roaming Internacional mediante los
operaderes con los que LA EMPRESA tenga celebrados acuerdos
para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizades medianle e Servido de Roaming Internacional,
dependera de que. (i) el CLIENTE se encuentre dentio de la
cobertura del operador extranjerc con el que LA EMPRESA haya
celebrade acuerdo: (i) dicho operador ienga disponibles los
Servicios; y (i) €l Equipo sea compatible (banda y tecnologia
utilizada) con ia red del operador extranjero.

El CLIENTE cubrird los carges correspendientes a ios Senvicics de
Roaming Nacional y/o de Roaming Intemnacional, conforme los
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regisiros que se generen en el sistema de LA EMPRESA, aplicande
las Tapfas comespondientes a dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos por Senvicios de Larga Distancia y
Cualesquiera otros que se generen en forma paralela.

£l CLIENTE acepta desde este momento que los €argos que se
generen por los Servicios de Roaming Intemacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros), pedran tfranscurrir hasta 3
(tres) ciclos de facluracién a efecto de que formen parte del Saldo
Conocido y por tanto sean facturados ai CLIENTE.

DECIMA SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

£n caso de que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de
manera general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA
EMPRESA compensara y bonificara al CLIENTE en témincs de las
leyes o nermas aplicables, a partir del inicio de dicha falla, 1a parte
del Cargo Fijo Mensual et Plan Tarifario correspondiente ai iempo
que dure fa Interrupcion.

Serdn consideradas como excepciones a lo sefialado en el pamafo
anierior y, €n Consecuencia no procederd algin tipe de bonificacion
© compensacion, cuando: {I.) los servicios sean interrumpidos por
factores de caso forluito o fuerza mayor, (i} medie una
concentracion Inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de
radiobases, {iiil.} ef Equipo no se encuentre en condiciones optimas
de funclonamiento, o (Iv.) en aquslias situaciones que se describan
como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la nematividad aplicabie y la diversa contenida en
10s acuerdos intemacionales de observancia para México. 2
Por otra‘pante, | CLIENTE recohoce que existen diversos factores
que pueden varar iz Cobertura de LA EMPRESA Y, por ende,
pueden presentarse afeciaciones en 1a percepcion del Servicio. En
tales casos. se entenderd y no serd igualmente considerada como
una falia del Servicio, siempre que el CLIENTE utiiice su Equipo (i)
al interior de inmuebles, (i) eslructuras subtemdaneas, (i}
eslacionamientos, (iv.) elevadores, o {v.} helicépteros.

En caso fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA realizard las
ponificaciones correspondientes, siempre y cuande Ia interrupcion
del servicio sea durante un pericde superior a tas 72 (setenta y dos)
horas consecutivas de conformidad con lo establecido en ef articuic
£1 ¢el Reglamento de Telecomunicaciones.

Finaimente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA
realice las compensacicnes /o bonificaciones aludidas dentro def
pericdo de facturacién siguiente a aquél en el que ia misma sea
exigible, no se actualizard un supuesto de recision o incumplimiento
al mismo.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios bajo la responsabiiidad
del CLIENTE, las siguientes:

a} No cubnr, por cualquier causa, el importe integro de fa factura
mensual en la fecha de pago respectiva en cualesquiera de las
lineas o servicios contratados en ef misma:

b) Que LA EMPRESA delecte un Equipo distinto a aqued sefialado
en la cardiula del presente Contrato ¢ en fa constancia de cambio
de Equipo sea utilizado por ef CLIENTE, y no esté debidamente
homolegado o bien, no sea técnicamente compatible con la red de
LA EMPRESA para |a prestacion de Sus servicios;

¢) Por soficitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo,
en los ténminos de lo dispuesto en fa Cliusula Décima Novena —
Robo o Extravio del Equipo de éste Contrato;

d} Exceder él Limite de Censumo en fos téminos de lo dispuesto en
la Clausula Décima Primera - Limite de Gonsume y Saldo Conocido,
&) Cualquier acio u omision del CLIENTE que suponga o implique
un cumplimiento llegal a cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, asi como la realizacion de Praclicas
Prohibidas o cuaiquier ofro acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica {3 terminacion del
Contrato y. por fanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento at CLIENTE
que tiene Implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su case, puedan significar perjuicios en contra
de elia y/o sus usuarios. En virtud de elio, siempre que los sistemas
de alerta de LA EMPRESA detecten cualesquier lipo de

ransacciones que representen un posible fraude en conira de LA
EMPRESA yio EL CLIENTE, la primera estard facultada para
suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen
sido confirmadas por &l CLIENTE. Frente a lo anterior, el CLIENTE
autoriza a LA EMPRESA, a cobrar los carges pendientes por
devengarse hasta completar el Plazo Forzoso cuando dichas
conductas sean imputabies a su persona.

DECIMA OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS.
Cuando se suspendan los Serviclos al CLIENTE, éste lendra un
plazo de 60 {sesenta) dias naturales, contacos a partir de la fecha
de suspension de los Servicios para soficitar su restablecimiento,
siempre y cuando se haya subsanade 1a causa que dio origen a la
misma y, en su caso, se hubiese pagado el cargo apiicable por
restablecimiento de fos Servicios, siempre que ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término de 2 (dos) dias habiles.
LA EMPRESA tenadra &l derecho de solicitar al CLIENTE garantia
complementaria de entre las mencionadas en la Clausula Vigésima
Prmera - Garantia, del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EOUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia
que pudiera tener como consecuencia el usoc indebido de los
Serviclos, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA EMPRESA,
inmediatamente, via telefonica o por escrito, fa suspension de los
Servicios, indicando la causa por la que soiicita dicha suspension,
quedando berado de cuaiquier responsabitidad por uso. indebido
del mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de
reporte respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al-

momente de realizar la soficifud antes mencionada; (i) de

conformidad con la ley, denunciar tales hechos anle Iz autoridad
comrespondiente en caso de robo. xS ¥
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio
respectivo y la solicitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE
seguird siendo responsable del pago por el uso que se haga del
Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el repone de robo ¢ exiravio, el CLIENTE sélo
serd responsable de los consumos realizados con anterioridad a
dicho reporte.

Nc obstante lo anierior, el CLIENTE tendra i dereche de solicitar a
LA EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y
cuando éste adquicra un Equipo Provisto o presente a LA
EMPRESA un Equipo Cliente. debidamente homologade ¥ que sea
compatibie con la Red de LA EMPRESA, debiendo pagar ¢l cargo
comespondiente por el restablecimiento de los Servicios, sin
perjuicio de concluir en su caso, el Piazo Forzoso.

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro
que ampare el robo de 10s Equipos, cuyos términas y condiciches
se sefiglan en la pdiiza emitida por la compafia aseguradora
responsable, conforme a fo estipulado en la Clausula Décima
Tercera - Servicios Complementarios vio Disponibles. Al efecto, se
deslindara a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada
de dicha confratacion.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dard por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerie del CLIENTE;

b} Por disolucion o liquidacion del CLIENTE;

) Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

d) Cuando el CLIENTE deje de cubrir el importe de dos o mas
facturas;

€} Por Ia falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por
&l propio CLIENTE;

) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivades de este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de LA
EMPRESA;

g) Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acte
ilicite;

h} Siempre que el CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones det presente Contrato en los términos dei numeral a)
de fa Clausula Vigésima Quinta — Modificaciones al Contralo,
aplicando la pena convencional comespondiente en caso de que
exista un Plazo Forzoso y éste no s¢ haya cumplido:
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1) Por solicitud de EL CLIENTE {incluyendo aqueila relativa a
portabilidad), apiicando la pena convencional correspondiente en
caso de que exista un Plazo Forzoso y éste no se haya cumplido, v
j) Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por la Cofetel o
bien, no sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA
para la prestacion de sus senvicios.

La terminacidn anticipada de este Contrato por cualquiera de las
causas sefaladas previamente, exceptuando el inciso a), no exime
ai CLIENTE de pagar los saidos vencidos Igualmente. la
terminacion anticipada del presente instrumento por cualquiera de
las causas sefaladas en los incisos d. e). fiv

Q). obliga al CLIENTE ademds, a pagar la pena convencional
aplicable.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones €) y gy anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a
las sanciones administrativas, civiles y penales que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que ¢l gjercicio del derecho de terminacion
realizado por LA EMPRESA no constiluye renuncia a cualquier
accion legal que LA EMPRESA decidiere ejercitar en contra del
CLIENTE.

1. Sin responsabilidad para el CLIENTE:

&) Por disolucion o kiquidacion de LA EMPRESA;

b} Por. mandamiento de autoridad. judicial - o  adminisirativa -

competente queexpresamente lo exima.de tal responsabiidad; o -

¢) Por cualquier otra’causa semlada exptesameme por las leyes o
normas-aplicables a lamateria.: - s o

VIGESIMA PRIMERA - GARANTIA.

Para garantizar el cumplimientoc de las: obligaciones de pago
pactadas en este Contrato y cualquler otra obligacidn que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, ésta podra solicitar al
CLIENTE:

a) Otorgar fianza en favor de LA EMPRESA, autorizandola en este
acto para que en su nombre y representacion contrate y obtenga
una fianza. la cual estard vigente durante todo el tiempe que dure
este Contrato y que sera actualizada anualmente. Asimismo, el
CLIENTE pagara a LA EMPRESA, a Ia fimna del presente Contrato,
et importe de Ia prima de dicha fianza. LA EMPRESA en ninglin
caso remboisara al CLIENTE €l importe del cargo por ki fianza, y/o;
b) Constituir depdsito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido de que dicho depdsito no serd devuelto af CLIENTE sino
hasta el momento en que: (i.) havan sido cublertos todos Ios
adeudos a cargo del CLIENTE y hayan sido cancelados los
Servicios, {il.) haya finalizadc su plazo forzoso, (jii.) se hubiese
presentado el titular ¢e 1a linea en un CAC con identificacion oficial.
¥ (iv.) presente ef CLIENTE el originai dei pago del depdsito
conslituido en garantia

VIGESIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.

En casc de contratacion de un Plan Tarifario sujeto a Plazo
Forzoso, ¢t CLIENTE acepia la pena convencional a su cargo
sefialada en la caratula del presente Contrato, cuyo monto no podra
exceder en ningin caso, fa cantidad resultante de mulliplicar el
Cargo Fijo Mensual por Ios meses restantes del Plaze Forzoso.
VIGESIMA TERCERA.- copico DE PRACTICAS
COMERCIALES,

Al momento de fa fiima de este Contrato vy duranie la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion del CLIENTE
en los CACs de LA EMPRESA y/o a través de su sitio en intemet, el
Cddigo de Praclicas Comerciales vigente. el cual contiene entre
otros, Ias caracteristicas generales ce los Senvicios, las politicas
comerciaies aplicables a los Senicios, la melodologia de
facturacion asi como los procedimientos para resciver guejas o
reportes. El CLIENTE acepta la aplicacion de lo establecido en el
Codigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los Servicios
que LA EMPRESA lleve a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de
Practicas Comerciales previa aprobacion de la Cofetel, obligdndose
a notificar la existencia de dichas modificaciones por escrito al
CLIENTE en la siguiente factura, en el entendido de que sus

términos y condiciones se entenderan aceptados por el CLIENTE al
hacer uso de los Senicios.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS.

Para lodos los efectos de este Contrato, las partes seialan como
sus domicilios los gue se describen en la caralula. Asimismo, al
CLIENTE se obliga a nofificar inmediatamente y por escrito a LA
EMPRESA cualguier cambio de domicilio para fines de facturacion y
cualquier otra cbligacion denvada del presenle Confralo, y acepta
que se tenga por recibido cualquier factwra que se le dirja al
domiciio Indicado en la cardlia de este Contrato, el cuai se
considerara como vigenie y valido para 1os fines de este Conlrato
mientras ro se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de
domiciio por escrito, Las nofificaciones que el CLIENTE haga se
tendran por acepladas en el momento en que efectivamente fas
reciba LA EMPRESA en su domicilio, mismo que se indica en la
factura dei CLIENTE. En caso de gue el CLIENTE haya cambiado
de domicilio y no 1o haya heche del conocimiento de LA EMPRESA,
cualquier notificacion que este le haga se considerard valida en el
memente en que ésta sea depositada en el comeo y que sea
enviada al Gitimo domicilic de facturacion del CLIENTE que se
encuentre en 10s registros de LA EMPRESA.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacion al Contrato se apficaran los
siguientes criterios:

a) En caso de modificaciones oniginadas en virtud de un mandato de

autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma af -

presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar de manera:™
fenaciente al CLIENTE de cualesquier tipo de cambios al Imismo. En-
tal supuesto, el CLIENTE podra rescindir dicho Insirumento,:

debiendo pagar 10s saldos vencidos y. en caso de no haber 3Tt

conciuido el plazo forzoso, la Pena Convenclonal aplicabie.

b} En caso de que LA EMPRESA medifique ei presente Contrato, se
obliga @ comunicarlo al CLIENTE. a fravés de los medios
disponibles para el efecto. Si el CLIENTE no estuviese de acuerco
con dichas modificaclones podra dar por terminado el Conirato. por
lo cual no aplicara el pago de la Pena Convendional, procediende &
Equipo a favor det Cliente.

£n ambos casos, 10s cambios se tendran por aceplades por parte
del CLIENTE en casn de no haber manifestacidn dentro de los
siguientes 15 (quince) dias naturales a que hubiese ocurrico la
notificacion. i

VIGESIMA SEXTA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar 105 derechos y obligaciones
que adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizaciéh previa y
por escrito de LA EMPRESA, de conformidad con el procedimiento
que para tal efecto se sefala en el Codigo de Practicas
Comerciaies; lo anterior, sin penuicio de las obligaciones de
notificacion que por su condicidn de usuario o por cualguier otra
causa eslé obligade a cumplir de acuerde con 1a ley, ni tampoco en
ef ejercicio de sus derechos de portabilidad

Por lo anterior, cualquier acto gue realice el CLIENTE en
cumplimiento a las disposiciones legales antes mencicnadas y
cualesquiera otras que en el Rfluro se emitan. no podran
interpretarse  como  acciones que  liberen de  cualesquier
responsabilidad u obifigacion al CLIENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION.

Sin penuicio de lo dispuesto en el numeral {ii) de ka Clausula
Tercera - Condiciones para ia prestacién de los Servicios, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a proporcionar la informacion
necesaria para su operacion, a aquella(s) persona(s) que en
cualesquier forma participen en el procedimiento de facturacion y/o
entrega de aquelias comunicaciones dirigidas al CLIENTE.

Siempre gue medie una autorizacion expresa por parte del
CLIENTE, LA EMPRESA estars facultada para ofrecerle diversos
bienes, productos o servicios, asi como para utihizar su informacion
y cumpiir con ias finalidades sefialadas en el aviso de privacidad, ei
cual puede ser consultado en la pagina web de LA EMPRESA,

Sin perjuicic de Io anterior, siempre y cuando conste una
autorizacion expresa por parte del CLIENTE en la cardtula del
Contrato, LA EMPRESA estard facultada para ofrecerie diversos
blenes, productos o servicios, asi como para ulilizar su informacion
con fines mercadotécnicos y publicitarios, empleando al efecto, voz
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o fa transmision de datos al Equipo, asi como parte de la facturacion
mensual mediante su envio a direccion fisica yio electiGnica.
VIGESIMA OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
Sin perjuicio de cualquier ofra limitaclon de responsabifidad
establecida al efecto en &i Confrato, LA EMPRESA no asume
ninguna responsabiidad por las obligaciones a cargo de lerceros
relacionados con la prestacion de los Senvicios objelo def presente
Contrato, mencionando en forma enunciativa. mas no limitativa,
aquelia denvada por la Garantia de Equipo y servicios de
mantenimiento de las terminales mdviles, seguio, y contenidos
provistos por lerceros.
VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION.
Las PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes en  esta Enlidad Federativa, renunclando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier olra causa. De igual forma, las PARTES reconocen la
competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de conformidad con lo establecido en el arficulo 86 de
1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
TRIGESIMA - MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.
Cen el objeto de atender las consullas, reclamaciones y guejas dat
CLIENTE, LA EMPRESA establece 10s siguientes medios para la
atencidn de cualquier planteamienio que a fa misma se desee
formular: (i) comeo electronico enviado a través del sitio web de LA
EMPRESA (i) CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (it}
CACs ubicades en todo @ pais, (iv.) Kicscos TELCEL, {v.) Cajeros
Automaticos, ademds de (vi.) cualquier otro medio, presente o
futuro, gue LA EMPRESA ponga a disposicidn de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA
EMPRESA dara conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales la debida respuesta.
La informacion sobre Ios servicios de telecomunicacicnss ofrecidos
por LA EMPRESA, asi come los planes, paquetes y as tarifas
debidamente registrados ante la Cofetel, podran ser consuitados por
los Usuarics en la pagina web de LA EMPRESA. Ello, ademas de
los planteamientos fonmulados a través de correo electrénico
enviade a rravés del sitio Web se atenderan durante las 24
(veinticuatro) horas def dia.
Asimismo, los mapas de cobertwra actualizados conforme a |a
normatividad aplicable, estan disponibles para consula en la pagina
web de LA EMPRESA o bien, en forma presencial. en los CACs
ubicados en todo el pais.
Contrato  autorizado por la  Comision  Federal de
Telecomunicaciones mediante. oficios CFT/D03/USKDGB6453(12
del 17 de diciembre de 2012,
Contrato inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesidn,
de fecha 13 de diciembre de 2012, con nlmero 6536-2012.
autorizado por la Procuraduria Federal del Constimidor.
El CLIENTE manifiesta que ha sido informado y nolificado que el
Aviso de Privacidad de LA EMPRESA esta disponible en |a pagina
web de ésta. por lo cual consiente que sus datos personales sean
tratados conforme a los téminos establecidos en el mismo.
Leido este Contrato se suscribe en un original y [_1_] copias,
quedando el original en poder de LA EMPRESA y una copia en
poder del CLIENTE, y enteradas las paries de su alcance y
contenudo de la caratula v reverso, lo aceptan y firman en la Ciudad
GUADALUPE, ZACATECAS ]

alos[ 17 ]dias del mes de Enero lde[ 2015 ).

: ?ROCURADURT: FEDRIA. 7, CONSTRION
f;"g‘;?‘ REGITRO FUMLICODE

CONTRATOS DE ADHESHON
Cankato aprobado e inssrite con ol No 6536-2012
Expedicsic No FFC BILTA07243.2012
Fecha 200202183 00-00
LL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 18 FOIAS UTILES POR

UN SOLO LADC, DLBIDAMENIE COTEADAS CON el
ORIGRNAL, QUE OBBAXEN EL ERPEQIENTE FOLIADAS Y

1 nﬂw-.*sum
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. TELCEL LINEA MOVIL
DE DESARROLLO ECONOMICO.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Dg
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATQ"},
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A
DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE
LE DENOMINARA “LA EMPRESA™ O “TELCEL" Y POR LA
OTRA. LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVG
SE LE DENOMINARA ¢ “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS
“"PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
| LA EMPRESA declara que
A} Es wna enpresa legaiments consBiuida conforme a fas layes de
fos Eslados Unidos Mexicanos.
D} Es un2 empresa dedicada, enfre ofros, a (i) ke prestacion del
senicio focal mévil, Senvicks de Laiga Distancia, senvichs ge
Reaming Nacional, Roaming miemsaional, senvicios de ransimision
g2 datns, Senicios Complementanics y Disponibles conforme a o
eshablecco en la Ley Feceral de TeleComunicacionss, al amparn de
s lilvios de concesitn, penmises y registos que e han sido
ciorgados para dichos efecios por ia Sewvelaria ¢¢ Comunitaciones
y Transparles y da Cofetel, en sz AmbRo de competencia y (3} 13
prestacide en nombre:o poF cuenta propia y de fercencs de senvicios
engenee... : S A ) Vi
€} £s su voluntad olbifigarse en los témnos del peesente Conlrato.
il CICLIENTE Geclaraquer . . or- — ¢

aj Tedos 05 Jatos ascnlados en.ia. Cardhia de este Conlralo son

cleries y que liene 1a soivencia econdimica suficients para abigarse
con LA EMPRESA &0 108 Wrminies y condiciones que se estabiecen
2n éste Contramo. e
D} Le ha side proporcicnana toda 2 Informyacion relativa al cortenido
dei presente Conlrafo, inciuyendo aquella comespondiente a los
Sevicios gue Ccontrata con LA EMPRESA v las taifas
C) Los Senicios que LA ENPRESA kb proveerd mediante 1a Linea.
seran aestinados (nicamenic para su s personal,
) Es suvoluntad cbiigarse 2n fos 18munas del presente Contrato.
Expuesto i aniencr, las PARTES exidn de acucrdo en oforgar y
chagarss confonme o fas siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA - DEFINICIONES.
Para efecos def presente Contralo, Ias siquienfes palabras ¢
expresiones utiizadas con mayisci®as en €| Conlralo, fondran el
significado que se mdics a conlinuacIon, con independendcia de su
EMpEC én Snguly o plural;
Area de Serviclo Local {“ASLY): Distribucién geografien del
lerfitonio nacional que ha esiablecido f Cofete!l cuyn fin 25 13
arstnckon entre 10§ senvicios keales y de larga dstancia Con base
en dicha normatividad, 1as Tamadas telefonicas que et CLIENTE
ongne hacla otros nameIos kefonicos que tengan el mismo NIR
Qe e ¢e la ASL, sedn consideradas como focales v, lodas
aquélias que genere hacia ndmeres ielefénicos cuyo NIR sea
distinto, serdn consigeradas de larga distanca nacionat.
Cajeros Automaticos: Es un cispositivo electrinico a travis del
¢ual ¢l CLIENTE puede realzar operaciones diversas oe maner
awomatizada relacionadas con LA EMPRESA

Adicienales: Cantidad que LA FMPRESA faclurara al
CLIENTL por. (i} o uso de eventos adicionzies @ los inchudos en
Plan Tarifario y Senvicics Complemenianos contratados: y {2} por 12
utilizacion de Senvicios Dispaniies )
Cargo Fijo Mensual: Fage mensual obiganno 2 cano del
CLIENTE ¥ 3 favor de LA EMPRESA par Ios Seqvicics miclidos en
& Plan Tarifuio y por cada uno de ks Senvicios Complementarios,
soliceaccs por el CLIENTE. Les Cargos Fjos Mensuales apiicables
$€ facturaran por mes acelantade duranie la vigencia del presants
Cortrato y debaran ser cubierios por of CLIENTE en kas téminos v
condiciones establecidos en el prasente Contratn
Centro de Atencidn 3 Clientes {“CAC”}: Es el lugar en gonde
fisicamente se encuentran ejeculivos de LA EMPRESA oivas
funcicnes son. (i) dar informacin de los Planes Tarifanos. Servicics
Complemzntancs ¥ Senvicios  Dispenibles gque  offece 1A

EMPRESA () Tramiar 1o conbraiacién de Planes Tanfancs y
Senvicios Complementarios, (i) atentitn de aclaracones y quejas
respecto de los Seavicles: (1) solicilar ka gestién ge &2 pdilza de
garantia vtorgada por & Proveedor dz los EqUIpcs Provistos: v {v)
recir pagos relaclonados con ki ¥ de 105 Sevikios.
Centre de Atencicn Telefoniea (“CAT"): Senaco de atencitn:
leietdnica gratutto cinya fancidn es, (1) dar mtomacion de los Planes
Tantanos, Sewicios Compieiraniancs ¥ Seivicios Disponibles que
otrece LA EWMPRESA, (i) car atencidn de acdkraciores ¥ quaas que
no reguitran scgorte documeantal respecto de los Senddies; (E)
brindar asistencia técnica fespeclo de ia wMizacktn de Equipos
Provistos y ¢l uso de los Senicios; y (i) recite pages wiiizando
medios Sactednicos, entre obigs. Bl CLIENTE puede acceder al
CAT mediante 13 marcadion de accese gralilo desde su Linea
mareando “111, asl como a través de marcadones desde lineas
convencicnaies o nUmeros N geogrificos de cobro revertins (ss
cecr, un 0% £00) que s¢ delallen: en 1as fachwas gue emie LA
EMPRESA.

CLIENTE: Aquetta persona que susaibe e presente Contrato.
Cobertura: Son las dress geogralicas del tentindo de k3 Repibica
Mexicana, enlas Que LA EMPRESA cuenta con infiaestruciura para
la presiacion de lus Services. Dicha infomacion: se enciientra
disponiie enfos CACS y ia pagina web o2 LA EMPRESA

Cédigo de Pricticas Comerciales: Noaiments que debe servrce
gula para la. alencion de chentes por parie de LA EMPRESA En
este Cldigo se especifican, entre olros. (i) los Senvicios que LA
EMPRESA oftace, “sUS princgiuies caracterislcas y aRs de
contratadén; y () s politicas que LA EMPRESA apiica para el uso
de ks Servicos. Dicho documento estard disponibie para consuiia
del CLIENTE, en ios CACS.

Cotetel: La Comisitn Fedual do Telecomunicaciones.
Distnibudor Autorizace (“DAT"): Aguesia persona, gue por virtud
de un contrato celeradn con LA EMPRESA, () realiza 2 aombie v
por cuenta de LA EMPRESA 12 comeércializacion g fos Senvicios
ios Equinos Provstos por i misma o a través de tescerss. (i) da
Informacién de (08 Planes Tartanos, Senvicios Complementance y
Senvficios Dispenibles que ofrace LA EMPRESA: v (g} hace @
ramitaciin de la Garantiz ctorgada poc ¢ Provesder de lns TqUipos
Provistos con @icho DAT, e Zeuerdo con o dispussto en
Clausuta Viglsinw Prmera - Garania.

El Que Llama Paga ("CPP"}: Cs la modancad de conyasiacion de
5 SEnACios 02 Selefonia mésil estal¥acidz por i Cofetel. bajo la
cual das las kamadas leletdnicas locaks, de larga distanca
nacoeal e imemaconal que reciba el CLIENTE en st Linea: no
qenerarsn Coslo alguno para éste, Slemgre v cuando, 3 momenin
de recibir fas llamadas, & CLIENTE se encuentre dentro del ASL a
la que pertenezca la Liea En coso de que &l CLIENTE recba
dichas, lamadcas telefdnicas eslando tiera oel ASL torespendiente
a fa Linea, éslas pénerardn cargos por tiempo avc cntrante. de
larga dstancia nadonat o internacionst yio tiempo aire de Roaming
Nadenal 0 Roaming inemacion:, segln sea &l ¢s0 y d¢ acuerdo
2 138 condiciones del Flan Yardario E

El Que Recibe Paga [“MPP"): Es ia modalidad ¢é conratacion de
los Senicios o2 telefonfa Mdvil cstablecca por A Cofelel que
Implica que LA EMPRESA facturard 2l CLIENTE ademds de 105
cargos por las lamadas iekefdnicas que ongine en su Linea:
aquelins Teiadv0s a Ia recepion de Eamadas de cualquier lipo (sean
‘oczies, de Jarga distancia nacional e inlemacional) en su eguipo,
ain y cuando se encuentre en & ASL a & que perenezca 12 | Inea
Oicha modaicad dederd ser expresaments autorizadz por el
CLIENTE @ momento de la contratacin.

Equipo: Terminal de telecomunicaconas (i} medante el cud el
CULNTE, a bavés de la Linea, se conecla a fa red de LA
EMPRESA con ef propdeiio de tener acoeso a s Sencios objeto
del presenie Contraso, v (i) cuya marca, mogelo, y nimero de
identificacion (ESN, WET u ofra abrevialura segin i feendiogia) se
descrben en 2 caritula def Conlrato o &n 12 consianda de cambio
4 Equipd que al cfecto suscrbian uUn sepresentante @ LA
EMPRESA y el CLEENTE.

Equipo Ciliente: Es aquél Equipo respecto oel que «f CLENTE
deciara ser de su propiadad y que se Kentifica en la cardtula odl
presente Confrato. El CLIENTE énliende que as de su sxglisiva
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responsabilidad ef que el Equipn Clente sea compatible con 13 red
de LA EMPRESAY esté gebidamenie homalegady ante ix Colelel.
Equipd en Préstamo. Terminad celuiar clorgada en comodato ai
CLIENTE per parte de LA ERIPRESA, cuando ésta asi lo celerming,
Equipo Provisio; Es aguel EQUipo que LA EMPRESA diredamente
© através ge un DAT, provee al CLIENTE con molive del presenle
Contrato, ya sea & momento de 1a conratackin 0 en cualquier
momenta ulinor Los datos dei mismo s asentarn, de ser of
caso, en fa Cardtula ool presente Conlaiw o, = st tratare de un
momenlo posterion, en 12 constancla gue LA EMPRESA expida al
efertn. enfendiénadse que al témino del PRzo Forzeso, &sle sera
prepiedad del CUENTE

Fabricante” Aqueila persona igentificada en 2 caja y én el manual
ded Equipo Provisto conmespoadiente, que: (i} mporta yio produce
ylo distibuye dicho Equipo, ademas de o5 accesonas nclukios
como parte def mismo, v () otorga Al CLIENTE 12 garantia raspecio
de dieho Tquipo Provisto, en ks trmincs y condiciones de la paiza
de garantia condenda on la coja.

Kiosco Telcel: Es un medio electronice de atencidn que permie &
CLIENYE consuttar informacidn 6& s Iinea celuar v realizir
operaciones diversas, relacionadas con LA EMPRESA.

Garantia de Equipo: Cenicada ¢ paliza emitida por &l Fabeicante,
Ix cual ampara por un perdodo determinado, tualquier desparfecto o
Ak que presente el equipe de  lelecomunicacicnes movies,
consorme a §os Bmminos ectipuiacos &n la msma

Limite de Ceonsumo: Es la cantdad eswmada que el CLIENTE

podra: adeudar-a -bA EMPRESA:en -un panado - de - factracan -

deltenminado, considerande al efecto €l Saido Conocido y cuakquier.

saido pendiente- de. pago por d CUENTE mrc-apmdmm a

s)emdos de facluracdo antencres.
Linea: £ numero geogrifice mmp.:wo mt 10 {ogitos) que LA
EMPRESA —asigna al CLIENTE para poder hacer uso - de los
Servicios matena cel presente Contrato.
Numero de identificacion regional ("NIR™): E5 o nimemn
compuesio por les 7 @ 3 pameres digiios de la Linea, que tiene par
ohjeto identificana cyno pertenstienie a una ASL delerminads.
Plan Tantario: £ 1a oferta de senvidos que LA EMPRESA pone 2
disposicion del CLIENIE y qua se detalla en Iz Cardula o
presenie Confrato  Ciche  Plan TarZaro incluve  un  monto
detemningdo munsual de eventos dispombies para e CUENTE par
¢l page de un Carga Fljo Mensud Asimismo_en & se establacen
las tarias que 3piicardn para & Ush en exceso O 6 MESmos ¥ que
S& cobraran como Cargos Adicionates.
Plazo Forzoso: Piazo minimo que aeberd cumplir el CLIENTE con
los derechos y obligaciones eslablecidos en of presenle Conkalo y
que 4 asemiado En la Cardtwa cel musmo, como
consecuencla de que LA ERPRESA, en fonvg direcia © a través de
un DAT, haya entregaco un Equipo Prowisto al CLIENTE.
Practica Prommca La consutuyen i3 realizacidon de cualgquiera de
los supusstos siguknies. () la comercllizacion de cuskquicr
Seqviciv, sin ka autonzacikdn comespondiente de la Secretariz da
Comuricacicnes y Transportes y sin el consentimianin Nevio y por
escrio de LA EMPRESA; (il) cuaiquier actividad considerada por fa
requiacion aglicable vigente como exclusiva de perscnas fisicas o
manales, que mediante e tRee [8gal colrespendients emitido por la
Secretaria de Comunicaciones v Transpories lengun i calidad de
concesionanos. o PEMISionaNcs de  senacios ce
telecomunicaciones; {iil) cuaiguier praclica 0 condutta Cuye fin sea
la reciiginacidn de lrafico pdbiico conmuiado, yva sea local o de
larga dstancia nacona o intemacional; (W) fa temunacdn de
famadas o cualquier cho lipo de Wafico pablico conmulado a
usuanos ce 1a red de | A EMPRESA evatdiendo las naas definidas
para e&io y las lanifas de Inferconexidn estableckix para
CONCRSIONANCS aultnizados para la teminacion de dchas BamaGaS'
(v)elenwode y transmisiSn de datos en general qui
aisminuya, sature o de aulquier olra fonna afecte s smcsones de
cualquier elementa de 13 red de LA EMPRESA o de terceros con los
que exista infercperabiidad, incluyendo cixEquuier tipo ce cidigo
malicosos, (Vi} & envio de mensajes ¢ transmsion de datos en
general, susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio,
lexio, graficos, imdgenes. video © combinacion de ofies, ya sea
maiseal D masno, Mo conienidn sea a3 cardctar marcadotennics

o publicitane v no hubiese sida previamente atdorzado por oS
USAN0s 3 NS que e endientre destinado dcho mensaic o
transmvsion; (Vi) cualquier ot 2016 prohibido por 135 leyes.
Profece: Procuraderia Fedéral dul Consumador.
Region: Distnbucon geograica del lermonio nacional que ha
estabiecioo la Secretaria de Comunicaciones y Transporles para b
operacion de las redes movdes qua pemite k2 kdentificacion
tEzaclin de o8 senvicios de Roaming Nacional, pmbquc uu
vez que el CLIENTE sale de ia Region a 1z que perienece iz Linea,
S¢ aphicarn jos GarHes conrespondientas por Roaming Nackenal,
Reaming Nacionai: Senicio Disponidie que LA EMPRESA presta
al CLIENTE cuando ste sale 621 drea de coberira 0e fa Regidn a
@ que comesponae 1z Linea v que de acuerdo con ¢ Plan Taxifano
apllmue generard carges 31 CLIENTE por concepto de tiempe ake
de Reaming Nacdional eéntante o saliente yio larga distancia
nacicnal, MISMOS QUE Son Susceptibies de tasarse en fomma
paraieia por 1a ganeracidn o recepcidn <o lamadas o Wizacion de
o¥os Sewvicos fuera de su Region de contratacién
Reaming internacional: Scrvico Disponiie que 1A FNPRESS
ofece al CLIENTE, cuande ésta sale ¢af temiono macicnal ¥ ouyo
objeto &5 que pueca continuar hacendo. uso de los Sesvicios
materia del presente Contrate. medionic k utiizacion de i3 red de
un operador del pais wisttaco. Para que el CLIENTE pueda hacer
UsO e este senvicic &s Necesano:. {7) que LA EMPRESA cuente con
UN: 2CUeTo. ton algin operador move de dicha pals y, (I que 1as
ancionaidades del Equpo con gue cuente e CLIENTC sean

compaziies con 1a Ted del operador del pais vistado. S CLENTE -

secb{wapawtaLAEhmESAbsc.rgastmme
pudieran generarsa por ia utiizacidn de 2 red duf operader cel pais

visitado, por conceplo de empo ake de-Roaming Ntemaconal y <=

conexdon a su ied de datos, ente ofros, oS cuzles podran tasarse
en forma paralaia por B generacin o recepcida de lamadas o por
la utRzacion de olros Sendcios.
Saido Conecido: E51a caniidad conocida por LA EMPRESA énun
deleminado momenic deniro de un penodo ce facracdn por &
COnSUMO de Servicios, MISMA que es susceptibie de ser consultaca
por el CLIENTE en cuaiquier CAC ¢ CAT de LA EMPRESA.
Servicios: Es conjunla o indistintamenta oS senviclos Incidos en
oi Plan Tanfario. lus Servicios Complementanas yio los Senicins
Disponibles
Secvicios Complementarios: Scn cada unc e k05 sevicios de
leleconamicaciones © de cuaiguier oira indole que requsren. (i)
Para su confratacion, una soficiud expresa del CLIENTT, ya sex al
mamento de 12 contratacion del Pian Tarfano ¢ & cudiquier olro
momente de la vigencia cel presenie Contrato y (Il) para su
provisién. que el Equipo cuente con i35 funcionaiidades teaicas
necesaas. Los Sendcios Complemenlarios pueden ser prestados
directamente por LA EMPRESA o por tercercs 3 través de LA
FMPRFESA Ne manera ewnclaiva v no Britativa, se mencionzn
los siguientes Servikios Complementarning’  actese 3 OOTen
slectrénico, video. sTezming, afencidn en. emergencias. Segurc
conlbiz 1obo de EQuipos, entre olios.
Servicios Disponibles: Son oxiz Ung de 103 senicios &
telecomunicaciones y g2 cualquier ofra ingoie que e CHLIENTE
puede ulfizar de manea evenfual mediante solicitud ©presa
empleando funcionalidades y marcacicaes especificas desde s
EqQuipo ¥ que Tequeren para SU aprovediamEenlo que las
funciomaidades 1écnicas de su Equipo asi o pemmitan. les Servicios
xsponitfes son prestades directamente por LA EMPRESA o por
eroeros a fravés d= LA EMPRESA, La infomaciin comespondiente
a los Servidos Cisponbles y las tantas apiicables 2 los mismes
extrdn dispon@ies en medios en oS que $e pubiicien u oferten Ios
KNS, De manera enunciativa y no limilaiivar se mencionan los
siguicnies Servicicos Disponibles. consulta de buzdn de voz, crwioy
recepion de mensajes cortos, envio y recepddn de mensajes
mullimedia. Roaming Nacion2, Roaming iemaciond, servicios de
ransmision de dalos para navegacion 20 infemet acceso y
descarga de conlenkics, y 2n08s0 a marcaciones especiaes y
numeres D1 800, entre otros.
Servicias de Larga Distancia: Son i0s senidos que LA
EMPRESA presla y que pemile al CLIENTE Harradas
ieleténicas hacia nameros lelefonicos de una ASL distinta ala qus
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pertenezea la Linea (jarga distancia nacional) y hacia nimeros de
offos pafses (larga distancia intemacional). Dependiendo dei caso
los Servicios dé Larga Distancia serén o bien parte del Pian
Tarifario © blen Serviclos Disponibles, en cuyo ¢aso el CLIENTE
debera asumir los Cargos Adicionales al tiempo aire local, que se
originaran por el uso de dichos servicios.

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que. entre ofras
funcionalidaces, es capaz de almacenar ka clave de servicio del
CLIENTE usada para identificarse en ia red de LA EMPRESA
mediante 1a Linea, asi como de contener informacion adicional
provista por LA EMPRESA y/0 el CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Cemplementarios y Servicios Disponibles, gue cuando se requiers,
hayan sido sometidas a registro por LA EMPRESA ante la Cofetel.
SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA sé obliga a prestar mediante su puesta a disposicion
del CLIENTE, los Servicios durante las 24 horas cef dia, los 365
dias del afic en la Cobertura, de conformidad con los limites de
responsabilidad establecidas por los titulos de concesion y las leyes
o nommas aplicables en materia de lelecomunicaciones y este
Contrato.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y
destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por ios mismos, asi como a
cumplir et resto de obligaciones a su cargo, de camormidad con las
estiputacienes del Contrato y [as leyes o nommas aplicabl

TERCERA:- C:OND&CIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:-~~5 1% md

LA EMPRESA vy el CLIENTE reconocen que 1a prestacion de los

Servicios estan sujelos a lo establecido por fa Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Telecomunicaciones, los titulos de concesion
otorgados por ef Goblemo Federal a LA EMPRESA. las Tarifas. el
Coédigo de Practicas Comerciales y demds disposiciones y
ordenamientos legates aplicables.

De conformidad con lo anterior. el CLIENTE se obtligs a
propercionar ka Informacion necesaria para efectuar fa contratadion,
en términos de las leyes ¢ nomas aplicables en el iempo y la forma
en que sea solicitada por LA EMPRESA o bien, por auteridad
competenie,

En ese tencr, el CLIENTE entiende que de acuerdo con fa
normatividad vigente, LA EMPRESA puede, sin responsabiiidad de
su parte: (i) estar impedida para prestar o continuar prestando los
Servicios; asi como (li) ser obligada a proporcionar infermacion
relativa a las comunicaciones y la localizacion geografica del
CLIENTE.

Al momento de suscribir e Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de
eleglr, si contrata los Servicios bajo la modalidad ‘El que Liama
Paga® o “El que Recibe Paga’; tales esquemas se encuentran
descritos, para mayor referencia, en el Cédige de Practicas
Comerciales, en ias Reglas del Senvicio Local y demas
disposiciones aplicables.

De acuerdo con las condiciones vigenles al momento de la
contratacion: {I) LA EMPRESA. previa solicitud del CLIENTE
proporcionara un Equipo Provisto, homologado y compatible con la
red de LA EMPRESA, que entregara al CLIENTE una vez que éste
se haya programado, o bien; (i) £l CLIENTE debera poner a
disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente, debidamente
homologado y compatible con la red de LA EMPRESA.

En caso de que el CLIENTE opte por adquirir un Equipe Provisto
por LA EMPRESA, ésta Uitima quedard obligada a informarle las
especificaciones técnicas de ios Equipos Provistos incluidos sin
costo en el Plan Tarifario que contrate, de tal forma que el CLIENTE
pueda elegir el modelo y la marca que mejor salisfaga sus
necesidades. Bl Equipc Provisio se entregard al CLIENTE con [a
suscripcion del presente Contrato, fecha a partir de 1a cual iniciara el
cobro de los Sewvicios.

Cuando el CLIENTE elfja un Equipo Provisio que no seé encuentre
incluido en un determinadao Plan Tarifario porque su Costo &s mayor,
LA EMPRESA estara facultada a cobrarie al CLIENTE, la cantidad
adicional al momento de la contratacion. la cual correspondera a fa

diterencia de precio entre los Equipos Provistos incluidos en ef Plan
Tarifario y ef Equipo elegido.

Siempre que e CLIENTE utilice un equipo terminal movil diferente al
declarado en [a caratula del presente Contrato o inclusive, al Equipo
Cliente y &l mismo no se encuentre homologado por la Cofetel, éste
acepta que su uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa,
ocasicnar fallas o funcionamiento anommat de: {a) los Servicios.
incluyendo 1a imposibiidac para acceder a ellos; (b) e Equipo
Cliente. Induyendo ia generacion de consumos adicionales, (¢} los
sistemas propios con los cuales interaciie el Equipo. Frente a io
anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la cakdad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Semvicios y. en
cualquier momento podré suspender al CLIENTE la prestacion de
los mismos, asi como ejercer en contra del CLIENTE las acciones
que conforme a su derecho convengan, incluyendo las
comrespondientes a Ia reparacion de dafios y perjuicios ocasionados
alA EMPRESA.

CUARTA - GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equips aplicara de acuerdo a los ténninos y
condiciones establecidos por el Fabricante, siempre que se
satistagan los requisites establecidos por el mismo,

LA EMPRESA durante el periodo de revision y reparacion del
Equipo Provisto, suspenderda el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y otros servicios contratados, de conformidad con fa
nomnatividad aplicable vigente, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido adquirido en los CACs de LA
EMPRESA.

b) Cuanda LA EMPRESA y/o el Fabricante determme que 1a’
garantia es improcedente.

€) Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equ:po en’
Préstamo.

d} Cuando se demuesire por parte de LA EMPRESA que hay
cualquler tipo de registro de uso del sefvicio de telecomunicaciones.

LA EMPRESA informard al CLIENTE el periodo de duracion de la
Garantia, -el cual podra de ser menor al Plazo Forzoso- ademas
del(los) lugaries) donde pueda hacer efectiva la garantia otorgada
por el Fabricante, En cualquier caso, LA EMPRESA asesorara al
CLIENTE sobre fos sitios autorizados por ei Fabricante para realizar
ias reparaciones del Equipo. las cuales que seran cubdiertas por et
CLIENTE una vez concluide el pericdo de garantia.

QUINTA.- PLAZO.

El Contrato tendra vigencia indefinida. Sin embargo, LA EMPRESA
y €l CLIENTE podran pactar que dentro del mismo se establezcan
Plazos Forzosos, durante los cuaies el CLIENTE no podra darlo por
terminado anticipadamente, salvo que pague fa Pena Convencional
a la que se refiere fa Clausula Vigésima Segunda - Pena
Convencional.

En su caso, una vez concluido el Plazo Forzoso y toda vez que &f
Contrato es de vigencla indefinida, ef CLIENTE podrd continuar
utiizando los Servicios bajo los mismos derechos y obligaciones
definidos en el presente documento. Asimisme, en caso de que no
se encuentre el Contralo en Plazo Forzoso, €l CLIENTE podra
soficitar [a lerminacién del Contrato en cualquier tiempo. LA
EMPRESA suspendera totalmente la prestacion de Servicios dentro
de los 2 (dos) dias habiles contados a padir de que reciba la
solicitud anterior, sin perjuicio de lo cual e CLIENTE quedara
obligade al pago de todos los cargos generados por la prestacion de
Servicios, aun y cuande su facturacion se realice con pesterioridad
a la terminacion de ios Servicios.

A efecto de que la solicitud de terminacion de Contrato proceda, se
requenird: (l) que se realice por escrito; (i) sea preseniada en el
CAC de su eleccion, y (i) se acompafié del pago del Saido
Conocido, asi como cualquier ofro cargo vencido que se encuentre
pendiente de pago. Queda entendido para todos los efectos que las
obligaciones bajo este Contrato, son independienles a las
establecidas a cargo del CLIENTE en Ias leyes o normas apiicables,
dada su condicién de usuario de servicios de telecomunicaciones y
por cualquier otra causa.

En caso de existir depdsito en garantia, ef CLIENTE auloriza a LA
EMPRESA a aplicario como medio de pago principal a los cargos
que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la terminacion de
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los Servicios, de conformidad con 12 cldusula Vigésima Primera -
Garanta.

SEXTA. CAMB!O DE PLAN TARIFARIO.

Ef CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el
cambic de Plan Tarifano contratado, en el entendido de que en ef
caso de realizarse durante la vigencia del Plazo Forzoso en dicho
Plan Tarfario contratado y que el Plan Tarifarnio ahora elegido
suponga un Plazo Forzoso y/o Cargo Fijo Mensual inferior respecto
del Plan Tarfario contratade, dicha solicitud serd precedente
siempre y cuande el CLIENTE: (I) cubra las cantidades
correspondientes a fa diferencia en precio que hubiese aplicado en
caso de haber elegido el Equipo Provisto en &f Plan Taritario ahora
elegido; y/o (i) la ampliacion en el Plazo Forzoso; y/o (iiiy a cubrir
mensuaimente e Cargo Fije Mensual comespondiente al Plan
Tarifaric ahora elegido.

La solicitud ge cambio de Plan Tarifarlo deberd realizarse por
escrito en los CACs empleanda el formato disponible al efecto

El cambio de Plan Tarifario operara a partir del dia sigulente al dia
del corte de Ia facturacion correspondiente,

SEPTIMA.- - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Sin perjuicio del resto de las obligacicnes a su cargo eslableddas
en el presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:

a} Entregar Ia Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar ef Equipo
Provisto (debidamente homolegado y compatibie con la red de LA
EMPRESA y en el cual sera utilizada la Tarjeta Sii), tedo elio al
momenlo de Ja ceiebracidn de este Contrato;

b} Facturar al CLIENTE en forma mensuai, el Saldo. Conoado ala
fecha de corte ‘comespondiente, de conforrrucad oon o eswblecxlo
en la Clausula Décima ~ Facturacion; |z

c) Realizar 1as Investigaciones.- verificaciones o trémrtes necesarios -

en un plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naiurales contados
a partir de la fecha de recepcion fehaciente de la queja respectiva,
sobre las lamadas telefonicas o cualesquiera offos cargos por
Servicios que el CLIENTE no reconozca y gque haga del
conccimiento de LA EMPRESA. En caso de que la reclamacion sea
procedente. LA EMPRESA hara et ajuste respectivo en la siguiente
factura; e

d} Informar @l CLIENTE por cuafquier medio que LA EMPRESA
considere conveniente, la finalizacion de su Plazo Forzoso, cuando
menos, 30 (reinta} dias naturales antes de la culminacion de éste.
OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo estabiecidas
en el presente Contrate, el CLIENTE se obliga a:

a} Pagar a LA EMPRESA la tofalidad de los cargos incluidos en la
factura comrespondiente dentro del plazo sefialado en la misma para
tal efecto;

b) Cumplir con aguelias cbiigaciones que asuma con LA EMPRESA
¥ con terceros con motivo de los Servicios Complementarios yio 1os
Servicios Disponibles que se le proporcionen, distintos a los
Servicios objelo del Contrato;

c) Pagar a LA EMPRESA cualquier otro cargo denvado de Ia
&jecucion del Contrato;

d) Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo; y

€) Destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso
personal y a no emplearios en momento alguno para la realizacién
de Practicas Prohibidas.

NOVENA.- FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el page de los cargos especificados en
ia factura respectiva, de Ia siguiente manera:

a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios
electrénicos o cualquier ofro medic que para tales efectos autorice
LA EMPRESA. En caso de devolucion del cheque utilizado como
medio de pago por parle de fa institucion crediticia, i CLIENTE se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura adeudada,
quedando obligado a pagar a LA EMPRESA igualmente e 20%
(veinie por ciento) dei monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Vaior Agregado comespondienie, por concepto de pena
convencional.

b} Mediante cargo automyitico a Ja tarjeta de crédito aceptada por
LA EMPRESA ¥y cuyos datos se describen en la cardtula de este
Contrato. En este caso, LA EMPRESA podrd, en cualquier momento

v de acuerdo con sus polilicas vigentes, aceplar o no determinadas
larjetas de crédito como forma de pago del CLIENTE.

St por cualquier causa ef cargo de los Servicios a la tarjels de
crédito offecida como medio de pagoe es rechazado por la institucion
crediicia emisora o dicha fafjeta es cancelada o sustituida, e
CLIENTE alrectamente o por medio de dicha institucion crediticia
emisora tendrd a opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una
nueva fareta de crédito como forma de pago y aceptar 16s cargos a
elia o realizar el pago correspondiente de conformidad con o
dispuesio en l0s incisos a) y ¢) de la presente Cidusula; en el
entendido de que, de no hacerlo, s¢ tendran por no pagacdos kos
importes respectivos. Sin perjuicio de o anterior, en caso de que la
tarjeta de crédilo sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, et
CLIENTE se obliga a informar por escritc a LA EMPRESA de dicha
cancelaclon o sustitucion en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas y cumplir con lo pactado en este parrafo,

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en ¢aso
de que el banco emisor de la tafjeta de crédito proporcionada,

rechace [a autorizacian del cargo o cargos adeudados, por o que en
tal caso, tendra que acudir 3 cualquier CAC a realizar su pago en
efectivo.

c} A lravés de cualquier ofro medio o forma que se notifique at
CLIENTE por escrifo.

En casc de: (i) cambio en la ferma de pago; (ii) que el CLIENTE no
pague en tiempo y forma en los témminos establecidos en & inciso a)
de la presente Clausula; (jii) gue LA EMPRESA no pueda realizar el
cargo automatico del adeudo en [a tarjeta de crédito proporcionada ”
por el CLIENTE porque Iz institucion crediticia lo rechazo o bien; (v) ~
porque 2 tarjeta de crédito se haya cancelado o sustiluico, LA*
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE garantia complementaria de *
las mencionadas en la Cldusula Vigésima Primera - Garantia del
presente Contrato.

El CUENTE podré solicitar por escritc cambios en el medio ¢ la
forma de pago y LA EMPRESA podra o no aceptar dichas cambios
dependiendo del andlisis crediticio que se efectie y demds factores
que LA EMPRESA considere. Por su parte, LA EMPRESA podra en
todo momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados.
debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacian,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE
reqn.us:zos o garantias complementarios o adicionales a los
solicitades en la contratacién inicial, independientemente del medio
de pago de que se trate (pago en efectivo o farjeta de crédito), a
mencs que el CLIENTE haya incumplido con anterioridad con
aiguna de las obligaciones de pago a su cargo,

DECIMA.- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la factura en ia
cual se incluird € Salde Conocido a ia fecha de corte, desglosando,
entre otros, los siguientes conceptes: (a) los Cargos Fijos
Mensuales comespondientes al Pian Tarifano y a s Senicios
Complementarios contratados por ef CLIENTE: (b) Cargos
Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario
yio Servicios Complementarios contratados, detaliandose de tal
suerte, fa vigencia del Servicio, y {¢) Cargos Adicionales por la
utilizacion de Senvicios Disponibles.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE el detalle ge
llamadas telefonicas realizadas empleando el Senvicio de Larga
Distancia, especificando su duracion y el namero al cual se hizo la
llamada, Independientemente de la faciuracidn. Asimismo,
proporcicnara €l detalle de las llamadas telefénicas locales, siempre
y cuando el CLIENTE lo soficite, de conformidad con lo dispuesto en
€l Codigo de Practicas Comerciales, y cubra el cargo aplicabie al
efecto. En el caso de llamadas telefdnicas recibidas, LA EMPRESA
no esta obligada a proporcionar e} nimero telefonico que ongind 1a
llamada.

LA EMPRESA enviara al domicilic sefialado por &l CLIENTE en la
caratula del presente Confrato, 1a Factura correspondiente, dentro
de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha limite de page del
pericdo respectivo de facturacion, conforme a lo establecide en Ia
nommatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del CLIENTE,
la opcidn de consultar sus saldos, faciuras y otros servicios en la
pagina web de LA EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros
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Automaticos, ademds de cualquier ofro medio. presente o futuro,
que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarnios.

DECIMA PRIMERA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO
CONOCIDO.

1. €I Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (i) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones
de pago respecto de cargos por encima del mismo.

Iniciaimente, el Limite de Consumo sera aquel determinado por LA
EMPRESA y se encuentra expresado en Ia caratula del Contrato.

El Limite de Consumo es susceptible de ser modificado por LA
EMPRESA: (i) de acuerdo al anafisis crediticio, Ia valuacion de fos
consumos yio la revision del manejo gencral de fa cuenla del
CLIENTE, que realice de tiempo en tiempo LA EMPRESA, (i) por
variacion de fas Tarifas.

No obstante ello, el Limite de Consume no podra ser disminuido por
LA EMPRESA, en fanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y
cada una de |as obligaciones de pago a su cargo.

Iguaimente, el CLIENTE podra soiicitar a LA EMPRESA el aumento
en su Limite de Consumo, presentando al efecto la solicitud
corespondiente en téminos del Codigo de Practicas Comerciales,
leniendo LA EMPRESA 1a facultad de: (i) realizar un andlisis
crediticio. valuacion de consumos yio revision general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dichc incremento al Limite de Consumo sclicitado; asi como (i)
requenr garantia complementaria de las mencionadas en la

Claustiia, Vigésima . Primera = Garantia. a efecto de auforizar el |

aumento al Limite de’ Consumbo solicitado. ! i 3

En todoicase, ! LA - EMPRESA - notficara -en: la- facluracion
correspondiente Ta modificacion det Limite de Consumo. - 4
2.- LA EMPRESA manifiesta y el CLIENTE acepta que la cantidad
corespondiente al Salde Conocido en un determinade momentc
puede ser inferior a la comespondiente a los consumos
efectivamente reafizados por Servicios prestados hasta dicho
momento al CLIENTE, 1oda vez que existe un desfase de hasta 48
(cuarenta y ocho) heras entre la culminacidn de cada evento
especifico que genera cargo y el momento en ef que LA EMPRESA
lo ha procesado para su consulia; lo anterior sin perjuicio def tismpo
existente entre el momente def uso efective de determinado Servicio
prestado mediante tercercs {Sencios de Larga Distancia, Roaming
Inemacional, entre otros) y el momento en ei gue LA EMPRESA se
hace sabedora def mismo a efecto de realizar el cargo
COTespondiente para su procesamienio.

3.- El CLIENTE acepta que si el total de su Saldo Conocido alcanza
€l 70% {setenta por ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA,
previo aviso que efecte al CLIENTE. quedara facultada para
suspender la prestacion de los Senvicios de Larga Distandia,
Roaming Nacional y Roaming Intemacional.

De igual forma, si el total del Saldo Conocido alcanza el 100% {cien
por cientc) del Limite de Consumo, LA EMPRESA, previo aviso que
efectde al CLIENTE sobre dicha situacién, quedara facultada para
suspender el resto de los Servicios que generen cargos.

Para el restablecimiento de los Servicics con motwo de lo anterior,
bastara que el CLIENTE realice pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse €n los supuestos sefialados
en los primeros dos parrafos de este numerat, en el entendido de
que si dichos pagos se realizan en cualquier CAC o el CAT
mediante pago en efectivo o mediante instruccion expresa de cargo
a larjela de creédilo o medios electronicos aceptados y no sujelos a
buen cobro, ef restabiecimiento serda a mas tardar transcurrido un
dia habil , en tanfo que si se realizan en cualquier otro medio y
sujeto a que el Saldo Conocido no s& Incremente se restablecera
dentro de un témino de 3 {tres) dias habiles,

DECIMA SEGUNDA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA
sera evaluada por fa Cofelel, de conformidad con lo establecido en
los diversos titulos de concesion, 1as disposiciones normativas y
admmnistrativas aplicables.

Con base en fales detenninaciones fimes y definitivas, LA
EMPRESA cumplird las estipulaciones referidas en la Clausula
Décima Sexta — Interrupcion de los Servicios.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
DISPONIBLES.

LA EMPRESA podrdé ofrecer al CLIENTE, 1a contralacicn de
Servicios Complementarnios y/o Servicios Dispenibles, de acuerdo a
la oferta comercial de la misma. En tal supueste. siempre que &
CLIENTE hublese consentido dicha contratacién, queda obligado a
cubnr el importe que se devengase por tal(es) concepiofs), ademas
de cumplir con las condiciones que le(s) sean aplicables al{os)
mismo(s), entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente, a
cubnir ellos) pago(s) vencido(s) de dicho(s) Servicio(s). asi como
los pendientes, hasta completar el monto total correspondiente a
periogo contratado.

Cuzlesquier Servicie, Tarfa ylo condiciones aplicables al(os)
mismo{s) podra(n} ser consultado(s) en los CACs, asi como en ja
pagina web de LA EMPRESA, sin perjuicic de ia informacion
contenida en la publicidad que se realice al efecto y. la cual &
CLIENTE, acepla le sea enviada por LA EMPRESA a través ce
diversos medios, confonme a fo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima - Informacion.

Se entiende por lo tanto; que ia contratacidn de los Senvicios
Complementarios y/o Disponibles, es independiente a [os servicios
contratados originaimente, quedando entendido que los Servicios
offecidos por LA EMPRESA, pueden requerr detenminadas
condiciones técnicas de operacion, instalacion, funcionamiento y
homoiogacion adicionales.

En virlud de lo anterior y dada la natraleza de los Servicios

- Disponibles, el CLIENTE acepta y conviene que los régistros con los

que cuente LA EMPRESA serdn e medio idoneo a efecto de’
delemminar ios cargos y aclaraciones correspondientes.
El CLIENTE podra dar por terminada 1a- contratacion de los '
Servicics Complementanos yio Disponibles prestades direciamente
por LA EMPRESA, ieniendo ésta el plazo de 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la notificacion yio manifestacion de
cancefacion por parte del CLIENTE siemgpre y cuando.(i) se realice
por ef mismo medio en que fue contratada, ¥ (iiy se acompaiie del
pago det Saldo Conocido gef servicic en cuestion, asi como
cuaiquler otro cargo vencido que se encuentre pendiente de pago
Lo anterior, no Impilcard la suspension de los  sServicios
originalmente contratados, ¥ No eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas par fos servicios utifizados.

DECIMA CUARTA.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

LARGA DISTANCIA.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Servicios de Larga Distancia
en forma directa o medianie & acceso a redes de Concesionanos
que estén autorizados para presiar dichos servicios con los gue LA
EMPRESA tenga celebrados acuerdos para tales efectos.

Ef CLIENTE cubrira 10s carges correspondientes a los Senicios de
Larga Distancia conforme a los registros que se generen en ef
sistema de LA EMPRESA, y Ia aplicacion de las Tanfas
correspondientes a dichos eventos, Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo
alre de Roaming Nacional o Internacional y cualesquiera otros que
Se generen o que puedan generarse en forma paraiela.

El CLIENTE acepta desde este momento que [0S cargos generados
por ka prestacion de los Servicios de Larga Distancia (loda vez que
en su prestacion pueden participar terceros), podran transcumir
hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a efecto de que formen parte det
Saldo Conocido, y por tanto sean facturades al CLIENTE.

DECIMA QUINTA.- SERVICIOS DE ROAMING.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Senicios de Roaming
Nacional directamente y los de Roaming Internacional mediante los
operaderes con los que LA EMPRESA tenga celebrados acuerdos
para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizades medianle e Servido de Roaming Internacional,
dependera de que. (i) el CLIENTE se encuentre dentio de la
cobertura del operador extranjerc con el que LA EMPRESA haya
celebrade acuerdo: (i) dicho operador ienga disponibles los
Servicios; y (i) €l Equipo sea compatible (banda y tecnologia
utilizada) con ia red del operador extranjero.

El CLIENTE cubrird los carges correspendientes a ios Senvicics de
Roaming Nacional y/o de Roaming Intemnacional, conforme los
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regisiros que se generen en el sistema de LA EMPRESA, aplicande
las Tapfas comespondientes a dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos por Senvicios de Larga Distancia y
Cualesquiera otros que se generen en forma paralela.

£l CLIENTE acepta desde este momento que los €argos que se
generen por los Servicios de Roaming Intemacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros), pedran tfranscurrir hasta 3
(tres) ciclos de facluracién a efecto de que formen parte del Saldo
Conocido y por tanto sean facturados ai CLIENTE.

DECIMA SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

£n caso de que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de
manera general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA
EMPRESA compensara y bonificara al CLIENTE en témincs de las
leyes o nermas aplicables, a partir del inicio de dicha falla, 1a parte
del Cargo Fijo Mensual et Plan Tarifario correspondiente ai iempo
que dure fa Interrupcion.

Serdn consideradas como excepciones a lo sefialado en el pamafo
anierior y, €n Consecuencia no procederd algin tipe de bonificacion
© compensacion, cuando: {I.) los servicios sean interrumpidos por
factores de caso forluito o fuerza mayor, (i} medie una
concentracion Inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de
radiobases, {iiil.} ef Equipo no se encuentre en condiciones optimas
de funclonamiento, o (Iv.) en aquslias situaciones que se describan
como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la nematividad aplicabie y la diversa contenida en
10s acuerdos intemacionales de observancia para México. 2
Por otra‘pante, | CLIENTE recohoce que existen diversos factores
que pueden varar iz Cobertura de LA EMPRESA Y, por ende,
pueden presentarse afeciaciones en 1a percepcion del Servicio. En
tales casos. se entenderd y no serd igualmente considerada como
una falia del Servicio, siempre que el CLIENTE utiiice su Equipo (i)
al interior de inmuebles, (i) eslructuras subtemdaneas, (i}
eslacionamientos, (iv.) elevadores, o {v.} helicépteros.

En caso fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA realizard las
ponificaciones correspondientes, siempre y cuande Ia interrupcion
del servicio sea durante un pericde superior a tas 72 (setenta y dos)
horas consecutivas de conformidad con lo establecido en ef articuic
£1 ¢el Reglamento de Telecomunicaciones.

Finaimente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA
realice las compensacicnes /o bonificaciones aludidas dentro def
pericdo de facturacién siguiente a aquél en el que ia misma sea
exigible, no se actualizard un supuesto de recision o incumplimiento
al mismo.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios bajo la responsabiiidad
del CLIENTE, las siguientes:

a} No cubnr, por cualquier causa, el importe integro de fa factura
mensual en la fecha de pago respectiva en cualesquiera de las
lineas o servicios contratados en ef misma:

b) Que LA EMPRESA delecte un Equipo distinto a aqued sefialado
en la cardiula del presente Contrato ¢ en fa constancia de cambio
de Equipo sea utilizado por ef CLIENTE, y no esté debidamente
homolegado o bien, no sea técnicamente compatible con la red de
LA EMPRESA para |a prestacion de Sus servicios;

¢) Por soficitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo,
en los ténminos de lo dispuesto en fa Cliusula Décima Novena —
Robo o Extravio del Equipo de éste Contrato;

d} Exceder él Limite de Censumo en fos téminos de lo dispuesto en
la Clausula Décima Primera - Limite de Gonsume y Saldo Conocido,
&) Cualquier acio u omision del CLIENTE que suponga o implique
un cumplimiento llegal a cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, asi como la realizacion de Praclicas
Prohibidas o cuaiquier ofro acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica {3 terminacion del
Contrato y. por fanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento at CLIENTE
que tiene Implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su case, puedan significar perjuicios en contra
de elia y/o sus usuarios. En virtud de elio, siempre que los sistemas
de alerta de LA EMPRESA detecten cualesquier lipo de

ransacciones que representen un posible fraude en conira de LA
EMPRESA yio EL CLIENTE, la primera estard facultada para
suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen
sido confirmadas por &l CLIENTE. Frente a lo anterior, el CLIENTE
autoriza a LA EMPRESA, a cobrar los carges pendientes por
devengarse hasta completar el Plazo Forzoso cuando dichas
conductas sean imputabies a su persona.

DECIMA OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS.
Cuando se suspendan los Serviclos al CLIENTE, éste lendra un
plazo de 60 {sesenta) dias naturales, contacos a partir de la fecha
de suspension de los Servicios para soficitar su restablecimiento,
siempre y cuando se haya subsanade 1a causa que dio origen a la
misma y, en su caso, se hubiese pagado el cargo apiicable por
restablecimiento de fos Servicios, siempre que ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término de 2 (dos) dias habiles.
LA EMPRESA tenadra &l derecho de solicitar al CLIENTE garantia
complementaria de entre las mencionadas en la Clausula Vigésima
Prmera - Garantia, del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EOUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia
que pudiera tener como consecuencia el usoc indebido de los
Serviclos, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA EMPRESA,
inmediatamente, via telefonica o por escrito, fa suspension de los
Servicios, indicando la causa por la que soiicita dicha suspension,
quedando berado de cuaiquier responsabitidad por uso. indebido
del mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de
reporte respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al-

momente de realizar la soficifud antes mencionada; (i) de

conformidad con la ley, denunciar tales hechos anle Iz autoridad
comrespondiente en caso de robo. xS ¥
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio
respectivo y la solicitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE
seguird siendo responsable del pago por el uso que se haga del
Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el repone de robo ¢ exiravio, el CLIENTE sélo
serd responsable de los consumos realizados con anterioridad a
dicho reporte.

Nc obstante lo anierior, el CLIENTE tendra i dereche de solicitar a
LA EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y
cuando éste adquicra un Equipo Provisto o presente a LA
EMPRESA un Equipo Cliente. debidamente homologade ¥ que sea
compatibie con la Red de LA EMPRESA, debiendo pagar ¢l cargo
comespondiente por el restablecimiento de los Servicios, sin
perjuicio de concluir en su caso, el Piazo Forzoso.

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro
que ampare el robo de 10s Equipos, cuyos términas y condiciches
se sefiglan en la pdiiza emitida por la compafia aseguradora
responsable, conforme a fo estipulado en la Clausula Décima
Tercera - Servicios Complementarios vio Disponibles. Al efecto, se
deslindara a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada
de dicha confratacion.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dard por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerie del CLIENTE;

b} Por disolucion o liquidacion del CLIENTE;

) Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

d) Cuando el CLIENTE deje de cubrir el importe de dos o mas
facturas;

€} Por Ia falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por
&l propio CLIENTE;

) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivades de este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de LA
EMPRESA;

g) Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acte
ilicite;

h} Siempre que el CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones det presente Contrato en los términos dei numeral a)
de fa Clausula Vigésima Quinta — Modificaciones al Contralo,
aplicando la pena convencional comespondiente en caso de que
exista un Plazo Forzoso y éste no s¢ haya cumplido:
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1) Por solicitud de EL CLIENTE {incluyendo aqueila relativa a
portabilidad), apiicando la pena convencional correspondiente en
caso de que exista un Plazo Forzoso y éste no se haya cumplido, v
j) Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por la Cofetel o
bien, no sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA
para la prestacion de sus senvicios.

La terminacidn anticipada de este Contrato por cualquiera de las
causas sefaladas previamente, exceptuando el inciso a), no exime
ai CLIENTE de pagar los saidos vencidos Igualmente. la
terminacion anticipada del presente instrumento por cualquiera de
las causas sefaladas en los incisos d. e). fiv

Q). obliga al CLIENTE ademds, a pagar la pena convencional
aplicable.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones €) y gy anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a
las sanciones administrativas, civiles y penales que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que ¢l gjercicio del derecho de terminacion
realizado por LA EMPRESA no constiluye renuncia a cualquier
accion legal que LA EMPRESA decidiere ejercitar en contra del
CLIENTE.

1. Sin responsabilidad para el CLIENTE:

&) Por disolucion o kiquidacion de LA EMPRESA;

b} Por. mandamiento de autoridad. judicial - o  adminisirativa -

competente queexpresamente lo exima.de tal responsabiidad; o -

¢) Por cualquier otra’causa semlada exptesameme por las leyes o
normas-aplicables a lamateria.: - s o

VIGESIMA PRIMERA - GARANTIA.

Para garantizar el cumplimientoc de las: obligaciones de pago
pactadas en este Contrato y cualquler otra obligacidn que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, ésta podra solicitar al
CLIENTE:

a) Otorgar fianza en favor de LA EMPRESA, autorizandola en este
acto para que en su nombre y representacion contrate y obtenga
una fianza. la cual estard vigente durante todo el tiempe que dure
este Contrato y que sera actualizada anualmente. Asimismo, el
CLIENTE pagara a LA EMPRESA, a Ia fimna del presente Contrato,
et importe de Ia prima de dicha fianza. LA EMPRESA en ninglin
caso remboisara al CLIENTE €l importe del cargo por ki fianza, y/o;
b) Constituir depdsito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido de que dicho depdsito no serd devuelto af CLIENTE sino
hasta el momento en que: (i.) havan sido cublertos todos Ios
adeudos a cargo del CLIENTE y hayan sido cancelados los
Servicios, {il.) haya finalizadc su plazo forzoso, (jii.) se hubiese
presentado el titular ¢e 1a linea en un CAC con identificacion oficial.
¥ (iv.) presente ef CLIENTE el originai dei pago del depdsito
conslituido en garantia

VIGESIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.

En casc de contratacion de un Plan Tarifario sujeto a Plazo
Forzoso, ¢t CLIENTE acepia la pena convencional a su cargo
sefialada en la caratula del presente Contrato, cuyo monto no podra
exceder en ningin caso, fa cantidad resultante de mulliplicar el
Cargo Fijo Mensual por Ios meses restantes del Plaze Forzoso.
VIGESIMA TERCERA.- copico DE PRACTICAS
COMERCIALES,

Al momento de fa fiima de este Contrato vy duranie la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion del CLIENTE
en los CACs de LA EMPRESA y/o a través de su sitio en intemet, el
Cddigo de Praclicas Comerciales vigente. el cual contiene entre
otros, Ias caracteristicas generales ce los Senvicios, las politicas
comerciaies aplicables a los Senicios, la melodologia de
facturacion asi como los procedimientos para resciver guejas o
reportes. El CLIENTE acepta la aplicacion de lo establecido en el
Codigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los Servicios
que LA EMPRESA lleve a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de
Practicas Comerciales previa aprobacion de la Cofetel, obligdndose
a notificar la existencia de dichas modificaciones por escrito al
CLIENTE en la siguiente factura, en el entendido de que sus

términos y condiciones se entenderan aceptados por el CLIENTE al
hacer uso de los Senicios.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS.

Para lodos los efectos de este Contrato, las partes seialan como
sus domicilios los gue se describen en la caralula. Asimismo, al
CLIENTE se obliga a nofificar inmediatamente y por escrito a LA
EMPRESA cualguier cambio de domicilio para fines de facturacion y
cualquier otra cbligacion denvada del presenle Confralo, y acepta
que se tenga por recibido cualquier factwra que se le dirja al
domiciio Indicado en la cardlia de este Contrato, el cuai se
considerara como vigenie y valido para 1os fines de este Conlrato
mientras ro se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de
domiciio por escrito, Las nofificaciones que el CLIENTE haga se
tendran por acepladas en el momento en que efectivamente fas
reciba LA EMPRESA en su domicilio, mismo que se indica en la
factura dei CLIENTE. En caso de gue el CLIENTE haya cambiado
de domicilio y no 1o haya heche del conocimiento de LA EMPRESA,
cualquier notificacion que este le haga se considerard valida en el
memente en que ésta sea depositada en el comeo y que sea
enviada al Gitimo domicilic de facturacion del CLIENTE que se
encuentre en 10s registros de LA EMPRESA.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacion al Contrato se apficaran los
siguientes criterios:

a) En caso de modificaciones oniginadas en virtud de un mandato de

autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma af -

presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar de manera:™
fenaciente al CLIENTE de cualesquier tipo de cambios al Imismo. En-
tal supuesto, el CLIENTE podra rescindir dicho Insirumento,:

debiendo pagar 10s saldos vencidos y. en caso de no haber 3Tt

conciuido el plazo forzoso, la Pena Convenclonal aplicabie.

b} En caso de que LA EMPRESA medifique ei presente Contrato, se
obliga @ comunicarlo al CLIENTE. a fravés de los medios
disponibles para el efecto. Si el CLIENTE no estuviese de acuerco
con dichas modificaclones podra dar por terminado el Conirato. por
lo cual no aplicara el pago de la Pena Convendional, procediende &
Equipo a favor det Cliente.

£n ambos casos, 10s cambios se tendran por aceplades por parte
del CLIENTE en casn de no haber manifestacidn dentro de los
siguientes 15 (quince) dias naturales a que hubiese ocurrico la
notificacion. i

VIGESIMA SEXTA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar 105 derechos y obligaciones
que adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizaciéh previa y
por escrito de LA EMPRESA, de conformidad con el procedimiento
que para tal efecto se sefala en el Codigo de Practicas
Comerciaies; lo anterior, sin penuicio de las obligaciones de
notificacion que por su condicidn de usuario o por cualguier otra
causa eslé obligade a cumplir de acuerde con 1a ley, ni tampoco en
ef ejercicio de sus derechos de portabilidad

Por lo anterior, cualquier acto gue realice el CLIENTE en
cumplimiento a las disposiciones legales antes mencicnadas y
cualesquiera otras que en el Rfluro se emitan. no podran
interpretarse  como  acciones que  liberen de  cualesquier
responsabilidad u obifigacion al CLIENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION.

Sin penuicio de lo dispuesto en el numeral {ii) de ka Clausula
Tercera - Condiciones para ia prestacién de los Servicios, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a proporcionar la informacion
necesaria para su operacion, a aquella(s) persona(s) que en
cualesquier forma participen en el procedimiento de facturacion y/o
entrega de aquelias comunicaciones dirigidas al CLIENTE.

Siempre gue medie una autorizacion expresa por parte del
CLIENTE, LA EMPRESA estars facultada para ofrecerle diversos
bienes, productos o servicios, asi como para utihizar su informacion
y cumpiir con ias finalidades sefialadas en el aviso de privacidad, ei
cual puede ser consultado en la pagina web de LA EMPRESA,

Sin perjuicic de Io anterior, siempre y cuando conste una
autorizacion expresa por parte del CLIENTE en la cardtula del
Contrato, LA EMPRESA estard facultada para ofrecerie diversos
blenes, productos o servicios, asi como para ulilizar su informacion
con fines mercadotécnicos y publicitarios, empleando al efecto, voz
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o fa transmision de datos al Equipo, asi como parte de la facturacion
mensual mediante su envio a direccion fisica yio electiGnica.
VIGESIMA OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
Sin perjuicio de cualquier ofra limitaclon de responsabifidad
establecida al efecto en &i Confrato, LA EMPRESA no asume
ninguna responsabiidad por las obligaciones a cargo de lerceros
relacionados con la prestacion de los Senvicios objelo def presente
Contrato, mencionando en forma enunciativa. mas no limitativa,
aquelia denvada por la Garantia de Equipo y servicios de
mantenimiento de las terminales mdviles, seguio, y contenidos
provistos por lerceros.
VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION.
Las PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes en  esta Enlidad Federativa, renunclando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier olra causa. De igual forma, las PARTES reconocen la
competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de conformidad con lo establecido en el arficulo 86 de
1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
TRIGESIMA - MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.
Cen el objeto de atender las consullas, reclamaciones y guejas dat
CLIENTE, LA EMPRESA establece 10s siguientes medios para la
atencidn de cualquier planteamienio que a fa misma se desee
formular: (i) comeo electronico enviado a través del sitio web de LA
EMPRESA (i) CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (it}
CACs ubicades en todo @ pais, (iv.) Kicscos TELCEL, {v.) Cajeros
Automaticos, ademds de (vi.) cualquier otro medio, presente o
futuro, gue LA EMPRESA ponga a disposicidn de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA
EMPRESA dara conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales la debida respuesta.
La informacion sobre Ios servicios de telecomunicacicnss ofrecidos
por LA EMPRESA, asi come los planes, paquetes y as tarifas
debidamente registrados ante la Cofetel, podran ser consuitados por
los Usuarics en la pagina web de LA EMPRESA. Ello, ademas de
los planteamientos fonmulados a través de correo electrénico
enviade a rravés del sitio Web se atenderan durante las 24
(veinticuatro) horas def dia.
Asimismo, los mapas de cobertwra actualizados conforme a |a
normatividad aplicable, estan disponibles para consula en la pagina
web de LA EMPRESA o bien, en forma presencial. en los CACs
ubicados en todo el pais.
Contrato  autorizado por la  Comision  Federal de
Telecomunicaciones mediante. oficios CFT/D03/USKDGB6453(12
del 17 de diciembre de 2012,
Contrato inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesidn,
de fecha 13 de diciembre de 2012, con nlmero 6536-2012.
autorizado por la Procuraduria Federal del Constimidor.
El CLIENTE manifiesta que ha sido informado y nolificado que el
Aviso de Privacidad de LA EMPRESA esta disponible en |a pagina
web de ésta. por lo cual consiente que sus datos personales sean
tratados conforme a los téminos establecidos en el mismo.
Leido este Contrato se suscribe en un original y [_1_] copias,
quedando el original en poder de LA EMPRESA y una copia en
poder del CLIENTE, y enteradas las paries de su alcance y
contenudo de la caratula v reverso, lo aceptan y firman en la Ciudad
GUADALUPE, ZACATECAS ]

alos[ 17 ]dias del mes de Enero lde[ 2015 ).

: ?ROCURADURT: FEDRIA. 7, CONSTRION
f;"g‘;?‘ REGITRO FUMLICODE

CONTRATOS DE ADHESHON
Cankato aprobado e inssrite con ol No 6536-2012
Expedicsic No FFC BILTA07243.2012
Fecha 200202183 00-00
LL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 18 FOIAS UTILES POR

UN SOLO LADC, DLBIDAMENIE COTEADAS CON el
ORIGRNAL, QUE OBBAXEN EL ERPEQIENTE FOLIADAS Y

1 nﬂw-.*sum
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Dg
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATQ"},
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A
DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE
LE DENOMINARA “LA EMPRESA™ O “TELCEL" Y POR LA
OTRA. LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVG
SE LE DENOMINARA ¢ “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS
“"PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
| LA EMPRESA declara que
A} Es wna enpresa legaiments consBiuida conforme a fas layes de
fos Eslados Unidos Mexicanos.
D} Es un2 empresa dedicada, enfre ofros, a (i) ke prestacion del
senicio focal mévil, Senvicks de Laiga Distancia, senvichs ge
Reaming Nacional, Roaming miemsaional, senvicios de ransimision
g2 datns, Senicios Complementanics y Disponibles conforme a o
eshablecco en la Ley Feceral de TeleComunicacionss, al amparn de
s lilvios de concesitn, penmises y registos que e han sido
ciorgados para dichos efecios por ia Sewvelaria ¢¢ Comunitaciones
y Transparles y da Cofetel, en sz AmbRo de competencia y (3} 13
prestacide en nombre:o poF cuenta propia y de fercencs de senvicios
engenee... : S A ) Vi
€} £s su voluntad olbifigarse en los témnos del peesente Conlrato.
il CICLIENTE Geclaraquer . . or- — ¢

aj Tedos 05 Jatos ascnlados en.ia. Cardhia de este Conlralo son

cleries y que liene 1a soivencia econdimica suficients para abigarse
con LA EMPRESA &0 108 Wrminies y condiciones que se estabiecen
2n éste Contramo. e
D} Le ha side proporcicnana toda 2 Informyacion relativa al cortenido
dei presente Conlrafo, inciuyendo aquella comespondiente a los
Sevicios gue Ccontrata con LA EMPRESA v las taifas
C) Los Senicios que LA ENPRESA kb proveerd mediante 1a Linea.
seran aestinados (nicamenic para su s personal,
) Es suvoluntad cbiigarse 2n fos 18munas del presente Contrato.
Expuesto i aniencr, las PARTES exidn de acucrdo en oforgar y
chagarss confonme o fas siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA - DEFINICIONES.
Para efecos def presente Contralo, Ias siquienfes palabras ¢
expresiones utiizadas con mayisci®as en €| Conlralo, fondran el
significado que se mdics a conlinuacIon, con independendcia de su
EMpEC én Snguly o plural;
Area de Serviclo Local {“ASLY): Distribucién geografien del
lerfitonio nacional que ha esiablecido f Cofete!l cuyn fin 25 13
arstnckon entre 10§ senvicios keales y de larga dstancia Con base
en dicha normatividad, 1as Tamadas telefonicas que et CLIENTE
ongne hacla otros nameIos kefonicos que tengan el mismo NIR
Qe e ¢e la ASL, sedn consideradas como focales v, lodas
aquélias que genere hacia ndmeres ielefénicos cuyo NIR sea
distinto, serdn consigeradas de larga distanca nacionat.
Cajeros Automaticos: Es un cispositivo electrinico a travis del
¢ual ¢l CLIENTE puede realzar operaciones diversas oe maner
awomatizada relacionadas con LA EMPRESA

Adicienales: Cantidad que LA FMPRESA faclurara al
CLIENTL por. (i} o uso de eventos adicionzies @ los inchudos en
Plan Tarifario y Senvicics Complemenianos contratados: y {2} por 12
utilizacion de Senvicios Dispaniies )
Cargo Fijo Mensual: Fage mensual obiganno 2 cano del
CLIENTE ¥ 3 favor de LA EMPRESA par Ios Seqvicics miclidos en
& Plan Tarifuio y por cada uno de ks Senvicios Complementarios,
soliceaccs por el CLIENTE. Les Cargos Fjos Mensuales apiicables
$€ facturaran por mes acelantade duranie la vigencia del presants
Cortrato y debaran ser cubierios por of CLIENTE en kas téminos v
condiciones establecidos en el prasente Contratn
Centro de Atencidn 3 Clientes {“CAC”}: Es el lugar en gonde
fisicamente se encuentran ejeculivos de LA EMPRESA oivas
funcicnes son. (i) dar informacin de los Planes Tarifanos. Servicics
Complemzntancs ¥ Senvicios  Dispenibles gque  offece 1A

EMPRESA () Tramiar 1o conbraiacién de Planes Tanfancs y
Senvicios Complementarios, (i) atentitn de aclaracones y quejas
respecto de los Seavicles: (1) solicilar ka gestién ge &2 pdilza de
garantia vtorgada por & Proveedor dz los EqUIpcs Provistos: v {v)
recir pagos relaclonados con ki ¥ de 105 Sevikios.
Centre de Atencicn Telefoniea (“CAT"): Senaco de atencitn:
leietdnica gratutto cinya fancidn es, (1) dar mtomacion de los Planes
Tantanos, Sewicios Compieiraniancs ¥ Seivicios Disponibles que
otrece LA EWMPRESA, (i) car atencidn de acdkraciores ¥ quaas que
no reguitran scgorte documeantal respecto de los Senddies; (E)
brindar asistencia técnica fespeclo de ia wMizacktn de Equipos
Provistos y ¢l uso de los Senicios; y (i) recite pages wiiizando
medios Sactednicos, entre obigs. Bl CLIENTE puede acceder al
CAT mediante 13 marcadion de accese gralilo desde su Linea
mareando “111, asl como a través de marcadones desde lineas
convencicnaies o nUmeros N geogrificos de cobro revertins (ss
cecr, un 0% £00) que s¢ delallen: en 1as fachwas gue emie LA
EMPRESA.

CLIENTE: Aquetta persona que susaibe e presente Contrato.
Cobertura: Son las dress geogralicas del tentindo de k3 Repibica
Mexicana, enlas Que LA EMPRESA cuenta con infiaestruciura para
la presiacion de lus Services. Dicha infomacion: se enciientra
disponiie enfos CACS y ia pagina web o2 LA EMPRESA

Cédigo de Pricticas Comerciales: Noaiments que debe servrce
gula para la. alencion de chentes por parie de LA EMPRESA En
este Cldigo se especifican, entre olros. (i) los Senvicios que LA
EMPRESA oftace, “sUS princgiuies caracterislcas y aRs de
contratadén; y () s politicas que LA EMPRESA apiica para el uso
de ks Servicos. Dicho documento estard disponibie para consuiia
del CLIENTE, en ios CACS.

Cotetel: La Comisitn Fedual do Telecomunicaciones.
Distnibudor Autorizace (“DAT"): Aguesia persona, gue por virtud
de un contrato celeradn con LA EMPRESA, () realiza 2 aombie v
por cuenta de LA EMPRESA 12 comeércializacion g fos Senvicios
ios Equinos Provstos por i misma o a través de tescerss. (i) da
Informacién de (08 Planes Tartanos, Senvicios Complementance y
Senvficios Dispenibles que ofrace LA EMPRESA: v (g} hace @
ramitaciin de la Garantiz ctorgada poc ¢ Provesder de lns TqUipos
Provistos con @icho DAT, e Zeuerdo con o dispussto en
Clausuta Viglsinw Prmera - Garania.

El Que Llama Paga ("CPP"}: Cs la modancad de conyasiacion de
5 SEnACios 02 Selefonia mésil estal¥acidz por i Cofetel. bajo la
cual das las kamadas leletdnicas locaks, de larga distanca
nacoeal e imemaconal que reciba el CLIENTE en st Linea: no
qenerarsn Coslo alguno para éste, Slemgre v cuando, 3 momenin
de recibir fas llamadas, & CLIENTE se encuentre dentro del ASL a
la que pertenezca la Liea En coso de que &l CLIENTE recba
dichas, lamadcas telefdnicas eslando tiera oel ASL torespendiente
a fa Linea, éslas pénerardn cargos por tiempo avc cntrante. de
larga dstancia nadonat o internacionst yio tiempo aire de Roaming
Nadenal 0 Roaming inemacion:, segln sea &l ¢s0 y d¢ acuerdo
2 138 condiciones del Flan Yardario E

El Que Recibe Paga [“MPP"): Es ia modalidad ¢é conratacion de
los Senicios o2 telefonfa Mdvil cstablecca por A Cofelel que
Implica que LA EMPRESA facturard 2l CLIENTE ademds de 105
cargos por las lamadas iekefdnicas que ongine en su Linea:
aquelins Teiadv0s a Ia recepion de Eamadas de cualquier lipo (sean
‘oczies, de Jarga distancia nacional e inlemacional) en su eguipo,
ain y cuando se encuentre en & ASL a & que perenezca 12 | Inea
Oicha modaicad dederd ser expresaments autorizadz por el
CLIENTE @ momento de la contratacin.

Equipo: Terminal de telecomunicaconas (i} medante el cud el
CULNTE, a bavés de la Linea, se conecla a fa red de LA
EMPRESA con ef propdeiio de tener acoeso a s Sencios objeto
del presenie Contraso, v (i) cuya marca, mogelo, y nimero de
identificacion (ESN, WET u ofra abrevialura segin i feendiogia) se
descrben en 2 caritula def Conlrato o &n 12 consianda de cambio
4 Equipd que al cfecto suscrbian uUn sepresentante @ LA
EMPRESA y el CLEENTE.

Equipo Ciliente: Es aquél Equipo respecto oel que «f CLENTE
deciara ser de su propiadad y que se Kentifica en la cardtula odl
presente Confrato. El CLIENTE énliende que as de su sxglisiva
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responsabilidad ef que el Equipn Clente sea compatible con 13 red
de LA EMPRESAY esté gebidamenie homalegady ante ix Colelel.
Equipd en Préstamo. Terminad celuiar clorgada en comodato ai
CLIENTE per parte de LA ERIPRESA, cuando ésta asi lo celerming,
Equipo Provisio; Es aguel EQUipo que LA EMPRESA diredamente
© através ge un DAT, provee al CLIENTE con molive del presenle
Contrato, ya sea & momento de 1a conratackin 0 en cualquier
momenta ulinor Los datos dei mismo s asentarn, de ser of
caso, en fa Cardtula ool presente Conlaiw o, = st tratare de un
momenlo posterion, en 12 constancla gue LA EMPRESA expida al
efertn. enfendiénadse que al témino del PRzo Forzeso, &sle sera
prepiedad del CUENTE

Fabricante” Aqueila persona igentificada en 2 caja y én el manual
ded Equipo Provisto conmespoadiente, que: (i} mporta yio produce
ylo distibuye dicho Equipo, ademas de o5 accesonas nclukios
como parte def mismo, v () otorga Al CLIENTE 12 garantia raspecio
de dieho Tquipo Provisto, en ks trmincs y condiciones de la paiza
de garantia condenda on la coja.

Kiosco Telcel: Es un medio electronice de atencidn que permie &
CLIENYE consuttar informacidn 6& s Iinea celuar v realizir
operaciones diversas, relacionadas con LA EMPRESA.

Garantia de Equipo: Cenicada ¢ paliza emitida por &l Fabeicante,
Ix cual ampara por un perdodo determinado, tualquier desparfecto o
Ak que presente el equipe de  lelecomunicacicnes movies,
consorme a §os Bmminos ectipuiacos &n la msma

Limite de Ceonsumo: Es la cantdad eswmada que el CLIENTE

podra: adeudar-a -bA EMPRESA:en -un panado - de - factracan -

deltenminado, considerande al efecto €l Saido Conocido y cuakquier.

saido pendiente- de. pago por d CUENTE mrc-apmdmm a

s)emdos de facluracdo antencres.
Linea: £ numero geogrifice mmp.:wo mt 10 {ogitos) que LA
EMPRESA —asigna al CLIENTE para poder hacer uso - de los
Servicios matena cel presente Contrato.
Numero de identificacion regional ("NIR™): E5 o nimemn
compuesio por les 7 @ 3 pameres digiios de la Linea, que tiene par
ohjeto identificana cyno pertenstienie a una ASL delerminads.
Plan Tantario: £ 1a oferta de senvidos que LA EMPRESA pone 2
disposicion del CLIENIE y qua se detalla en Iz Cardula o
presenie Confrato  Ciche  Plan TarZaro incluve  un  monto
detemningdo munsual de eventos dispombies para e CUENTE par
¢l page de un Carga Fljo Mensud Asimismo_en & se establacen
las tarias que 3piicardn para & Ush en exceso O 6 MESmos ¥ que
S& cobraran como Cargos Adicionates.
Plazo Forzoso: Piazo minimo que aeberd cumplir el CLIENTE con
los derechos y obligaciones eslablecidos en of presenle Conkalo y
que 4 asemiado En la Cardtwa cel musmo, como
consecuencla de que LA ERPRESA, en fonvg direcia © a través de
un DAT, haya entregaco un Equipo Prowisto al CLIENTE.
Practica Prommca La consutuyen i3 realizacidon de cualgquiera de
los supusstos siguknies. () la comercllizacion de cuskquicr
Seqviciv, sin ka autonzacikdn comespondiente de la Secretariz da
Comuricacicnes y Transportes y sin el consentimianin Nevio y por
escrio de LA EMPRESA; (il) cuaiquier actividad considerada por fa
requiacion aglicable vigente como exclusiva de perscnas fisicas o
manales, que mediante e tRee [8gal colrespendients emitido por la
Secretaria de Comunicaciones v Transpories lengun i calidad de
concesionanos. o PEMISionaNcs de  senacios ce
telecomunicaciones; {iil) cuaiguier praclica 0 condutta Cuye fin sea
la reciiginacidn de lrafico pdbiico conmuiado, yva sea local o de
larga dstancia nacona o intemacional; (W) fa temunacdn de
famadas o cualquier cho lipo de Wafico pablico conmulado a
usuanos ce 1a red de | A EMPRESA evatdiendo las naas definidas
para e&io y las lanifas de Inferconexidn estableckix para
CONCRSIONANCS aultnizados para la teminacion de dchas BamaGaS'
(v)elenwode y transmisiSn de datos en general qui
aisminuya, sature o de aulquier olra fonna afecte s smcsones de
cualquier elementa de 13 red de LA EMPRESA o de terceros con los
que exista infercperabiidad, incluyendo cixEquuier tipo ce cidigo
malicosos, (Vi} & envio de mensajes ¢ transmsion de datos en
general, susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio,
lexio, graficos, imdgenes. video © combinacion de ofies, ya sea
maiseal D masno, Mo conienidn sea a3 cardctar marcadotennics

o publicitane v no hubiese sida previamente atdorzado por oS
USAN0s 3 NS que e endientre destinado dcho mensaic o
transmvsion; (Vi) cualquier ot 2016 prohibido por 135 leyes.
Profece: Procuraderia Fedéral dul Consumador.
Region: Distnbucon geograica del lermonio nacional que ha
estabiecioo la Secretaria de Comunicaciones y Transporles para b
operacion de las redes movdes qua pemite k2 kdentificacion
tEzaclin de o8 senvicios de Roaming Nacional, pmbquc uu
vez que el CLIENTE sale de ia Region a 1z que perienece iz Linea,
S¢ aphicarn jos GarHes conrespondientas por Roaming Nackenal,
Reaming Nacionai: Senicio Disponidie que LA EMPRESA presta
al CLIENTE cuando ste sale 621 drea de coberira 0e fa Regidn a
@ que comesponae 1z Linea v que de acuerdo con ¢ Plan Taxifano
apllmue generard carges 31 CLIENTE por concepto de tiempe ake
de Reaming Nacdional eéntante o saliente yio larga distancia
nacicnal, MISMOS QUE Son Susceptibies de tasarse en fomma
paraieia por 1a ganeracidn o recepcidn <o lamadas o Wizacion de
o¥os Sewvicos fuera de su Region de contratacién
Reaming internacional: Scrvico Disponiie que 1A FNPRESS
ofece al CLIENTE, cuande ésta sale ¢af temiono macicnal ¥ ouyo
objeto &5 que pueca continuar hacendo. uso de los Sesvicios
materia del presente Contrate. medionic k utiizacion de i3 red de
un operador del pais wisttaco. Para que el CLIENTE pueda hacer
UsO e este senvicic &s Necesano:. {7) que LA EMPRESA cuente con
UN: 2CUeTo. ton algin operador move de dicha pals y, (I que 1as
ancionaidades del Equpo con gue cuente e CLIENTC sean

compaziies con 1a Ted del operador del pais vistado. S CLENTE -

secb{wapawtaLAEhmESAbsc.rgastmme
pudieran generarsa por ia utiizacidn de 2 red duf operader cel pais

visitado, por conceplo de empo ake de-Roaming Ntemaconal y <=

conexdon a su ied de datos, ente ofros, oS cuzles podran tasarse
en forma paralaia por B generacin o recepcida de lamadas o por
la utRzacion de olros Sendcios.
Saido Conecido: E51a caniidad conocida por LA EMPRESA énun
deleminado momenic deniro de un penodo ce facracdn por &
COnSUMO de Servicios, MISMA que es susceptibie de ser consultaca
por el CLIENTE en cuaiquier CAC ¢ CAT de LA EMPRESA.
Servicios: Es conjunla o indistintamenta oS senviclos Incidos en
oi Plan Tanfario. lus Servicios Complementanas yio los Senicins
Disponibles
Secvicios Complementarios: Scn cada unc e k05 sevicios de
leleconamicaciones © de cuaiguier oira indole que requsren. (i)
Para su confratacion, una soficiud expresa del CLIENTT, ya sex al
mamento de 12 contratacion del Pian Tarfano ¢ & cudiquier olro
momente de la vigencia cel presenie Contrato y (Il) para su
provisién. que el Equipo cuente con i35 funcionaiidades teaicas
necesaas. Los Sendcios Complemenlarios pueden ser prestados
directamente por LA EMPRESA o por tercercs 3 través de LA
FMPRFESA Ne manera ewnclaiva v no Britativa, se mencionzn
los siguientes Servikios Complementarning’  actese 3 OOTen
slectrénico, video. sTezming, afencidn en. emergencias. Segurc
conlbiz 1obo de EQuipos, entre olios.
Servicios Disponibles: Son oxiz Ung de 103 senicios &
telecomunicaciones y g2 cualquier ofra ingoie que e CHLIENTE
puede ulfizar de manea evenfual mediante solicitud ©presa
empleando funcionalidades y marcacicaes especificas desde s
EqQuipo ¥ que Tequeren para SU aprovediamEenlo que las
funciomaidades 1écnicas de su Equipo asi o pemmitan. les Servicios
xsponitfes son prestades directamente por LA EMPRESA o por
eroeros a fravés d= LA EMPRESA, La infomaciin comespondiente
a los Servidos Cisponbles y las tantas apiicables 2 los mismes
extrdn dispon@ies en medios en oS que $e pubiicien u oferten Ios
KNS, De manera enunciativa y no limilaiivar se mencionan los
siguicnies Servicicos Disponibles. consulta de buzdn de voz, crwioy
recepion de mensajes cortos, envio y recepddn de mensajes
mullimedia. Roaming Nacion2, Roaming iemaciond, servicios de
ransmision de dalos para navegacion 20 infemet acceso y
descarga de conlenkics, y 2n08s0 a marcaciones especiaes y
numeres D1 800, entre otros.
Servicias de Larga Distancia: Son i0s senidos que LA
EMPRESA presla y que pemile al CLIENTE Harradas
ieleténicas hacia nameros lelefonicos de una ASL distinta ala qus
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pertenezea la Linea (jarga distancia nacional) y hacia nimeros de
offos pafses (larga distancia intemacional). Dependiendo dei caso
los Servicios dé Larga Distancia serén o bien parte del Pian
Tarifario © blen Serviclos Disponibles, en cuyo ¢aso el CLIENTE
debera asumir los Cargos Adicionales al tiempo aire local, que se
originaran por el uso de dichos servicios.

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que. entre ofras
funcionalidaces, es capaz de almacenar ka clave de servicio del
CLIENTE usada para identificarse en ia red de LA EMPRESA
mediante 1a Linea, asi como de contener informacion adicional
provista por LA EMPRESA y/0 el CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Cemplementarios y Servicios Disponibles, gue cuando se requiers,
hayan sido sometidas a registro por LA EMPRESA ante la Cofetel.
SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA sé obliga a prestar mediante su puesta a disposicion
del CLIENTE, los Servicios durante las 24 horas cef dia, los 365
dias del afic en la Cobertura, de conformidad con los limites de
responsabilidad establecidas por los titulos de concesion y las leyes
o nommas aplicables en materia de lelecomunicaciones y este
Contrato.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y
destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por ios mismos, asi como a
cumplir et resto de obligaciones a su cargo, de camormidad con las
estiputacienes del Contrato y [as leyes o nommas aplicabl

TERCERA:- C:OND&CIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:-~~5 1% md

LA EMPRESA vy el CLIENTE reconocen que 1a prestacion de los

Servicios estan sujelos a lo establecido por fa Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Telecomunicaciones, los titulos de concesion
otorgados por ef Goblemo Federal a LA EMPRESA. las Tarifas. el
Coédigo de Practicas Comerciales y demds disposiciones y
ordenamientos legates aplicables.

De conformidad con lo anterior. el CLIENTE se obtligs a
propercionar ka Informacion necesaria para efectuar fa contratadion,
en términos de las leyes ¢ nomas aplicables en el iempo y la forma
en que sea solicitada por LA EMPRESA o bien, por auteridad
competenie,

En ese tencr, el CLIENTE entiende que de acuerdo con fa
normatividad vigente, LA EMPRESA puede, sin responsabiiidad de
su parte: (i) estar impedida para prestar o continuar prestando los
Servicios; asi como (li) ser obligada a proporcionar infermacion
relativa a las comunicaciones y la localizacion geografica del
CLIENTE.

Al momento de suscribir e Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de
eleglr, si contrata los Servicios bajo la modalidad ‘El que Liama
Paga® o “El que Recibe Paga’; tales esquemas se encuentran
descritos, para mayor referencia, en el Cédige de Practicas
Comerciales, en ias Reglas del Senvicio Local y demas
disposiciones aplicables.

De acuerdo con las condiciones vigenles al momento de la
contratacion: {I) LA EMPRESA. previa solicitud del CLIENTE
proporcionara un Equipo Provisto, homologado y compatible con la
red de LA EMPRESA, que entregara al CLIENTE una vez que éste
se haya programado, o bien; (i) £l CLIENTE debera poner a
disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente, debidamente
homologado y compatible con la red de LA EMPRESA.

En caso de que el CLIENTE opte por adquirir un Equipe Provisto
por LA EMPRESA, ésta Uitima quedard obligada a informarle las
especificaciones técnicas de ios Equipos Provistos incluidos sin
costo en el Plan Tarifario que contrate, de tal forma que el CLIENTE
pueda elegir el modelo y la marca que mejor salisfaga sus
necesidades. Bl Equipc Provisio se entregard al CLIENTE con [a
suscripcion del presente Contrato, fecha a partir de 1a cual iniciara el
cobro de los Sewvicios.

Cuando el CLIENTE elfja un Equipo Provisio que no seé encuentre
incluido en un determinadao Plan Tarifario porque su Costo &s mayor,
LA EMPRESA estara facultada a cobrarie al CLIENTE, la cantidad
adicional al momento de la contratacion. la cual correspondera a fa

diterencia de precio entre los Equipos Provistos incluidos en ef Plan
Tarifario y ef Equipo elegido.

Siempre que e CLIENTE utilice un equipo terminal movil diferente al
declarado en [a caratula del presente Contrato o inclusive, al Equipo
Cliente y &l mismo no se encuentre homologado por la Cofetel, éste
acepta que su uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa,
ocasicnar fallas o funcionamiento anommat de: {a) los Servicios.
incluyendo 1a imposibiidac para acceder a ellos; (b) e Equipo
Cliente. Induyendo ia generacion de consumos adicionales, (¢} los
sistemas propios con los cuales interaciie el Equipo. Frente a io
anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la cakdad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Semvicios y. en
cualquier momento podré suspender al CLIENTE la prestacion de
los mismos, asi como ejercer en contra del CLIENTE las acciones
que conforme a su derecho convengan, incluyendo las
comrespondientes a Ia reparacion de dafios y perjuicios ocasionados
alA EMPRESA.

CUARTA - GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equips aplicara de acuerdo a los ténninos y
condiciones establecidos por el Fabricante, siempre que se
satistagan los requisites establecidos por el mismo,

LA EMPRESA durante el periodo de revision y reparacion del
Equipo Provisto, suspenderda el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y otros servicios contratados, de conformidad con fa
nomnatividad aplicable vigente, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido adquirido en los CACs de LA
EMPRESA.

b) Cuanda LA EMPRESA y/o el Fabricante determme que 1a’
garantia es improcedente.

€) Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equ:po en’
Préstamo.

d} Cuando se demuesire por parte de LA EMPRESA que hay
cualquler tipo de registro de uso del sefvicio de telecomunicaciones.

LA EMPRESA informard al CLIENTE el periodo de duracion de la
Garantia, -el cual podra de ser menor al Plazo Forzoso- ademas
del(los) lugaries) donde pueda hacer efectiva la garantia otorgada
por el Fabricante, En cualquier caso, LA EMPRESA asesorara al
CLIENTE sobre fos sitios autorizados por ei Fabricante para realizar
ias reparaciones del Equipo. las cuales que seran cubdiertas por et
CLIENTE una vez concluide el pericdo de garantia.

QUINTA.- PLAZO.

El Contrato tendra vigencia indefinida. Sin embargo, LA EMPRESA
y €l CLIENTE podran pactar que dentro del mismo se establezcan
Plazos Forzosos, durante los cuaies el CLIENTE no podra darlo por
terminado anticipadamente, salvo que pague fa Pena Convencional
a la que se refiere fa Clausula Vigésima Segunda - Pena
Convencional.

En su caso, una vez concluido el Plazo Forzoso y toda vez que &f
Contrato es de vigencla indefinida, ef CLIENTE podrd continuar
utiizando los Servicios bajo los mismos derechos y obligaciones
definidos en el presente documento. Asimisme, en caso de que no
se encuentre el Contralo en Plazo Forzoso, €l CLIENTE podra
soficitar [a lerminacién del Contrato en cualquier tiempo. LA
EMPRESA suspendera totalmente la prestacion de Servicios dentro
de los 2 (dos) dias habiles contados a padir de que reciba la
solicitud anterior, sin perjuicio de lo cual e CLIENTE quedara
obligade al pago de todos los cargos generados por la prestacion de
Servicios, aun y cuande su facturacion se realice con pesterioridad
a la terminacion de ios Servicios.

A efecto de que la solicitud de terminacion de Contrato proceda, se
requenird: (l) que se realice por escrito; (i) sea preseniada en el
CAC de su eleccion, y (i) se acompafié del pago del Saido
Conocido, asi como cualquier ofro cargo vencido que se encuentre
pendiente de pago. Queda entendido para todos los efectos que las
obligaciones bajo este Contrato, son independienles a las
establecidas a cargo del CLIENTE en Ias leyes o normas apiicables,
dada su condicién de usuario de servicios de telecomunicaciones y
por cualquier otra causa.

En caso de existir depdsito en garantia, ef CLIENTE auloriza a LA
EMPRESA a aplicario como medio de pago principal a los cargos
que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la terminacion de
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los Servicios, de conformidad con 12 cldusula Vigésima Primera -
Garanta.

SEXTA. CAMB!O DE PLAN TARIFARIO.

Ef CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el
cambic de Plan Tarifano contratado, en el entendido de que en ef
caso de realizarse durante la vigencia del Plazo Forzoso en dicho
Plan Tarfario contratado y que el Plan Tarifarnio ahora elegido
suponga un Plazo Forzoso y/o Cargo Fijo Mensual inferior respecto
del Plan Tarfario contratade, dicha solicitud serd precedente
siempre y cuande el CLIENTE: (I) cubra las cantidades
correspondientes a fa diferencia en precio que hubiese aplicado en
caso de haber elegido el Equipo Provisto en &f Plan Taritario ahora
elegido; y/o (i) la ampliacion en el Plazo Forzoso; y/o (iiiy a cubrir
mensuaimente e Cargo Fije Mensual comespondiente al Plan
Tarifaric ahora elegido.

La solicitud ge cambio de Plan Tarifarlo deberd realizarse por
escrito en los CACs empleanda el formato disponible al efecto

El cambio de Plan Tarifario operara a partir del dia sigulente al dia
del corte de Ia facturacion correspondiente,

SEPTIMA.- - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Sin perjuicio del resto de las obligacicnes a su cargo eslableddas
en el presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:

a} Entregar Ia Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar ef Equipo
Provisto (debidamente homolegado y compatibie con la red de LA
EMPRESA y en el cual sera utilizada la Tarjeta Sii), tedo elio al
momenlo de Ja ceiebracidn de este Contrato;

b} Facturar al CLIENTE en forma mensuai, el Saldo. Conoado ala
fecha de corte ‘comespondiente, de conforrrucad oon o eswblecxlo
en la Clausula Décima ~ Facturacion; |z

c) Realizar 1as Investigaciones.- verificaciones o trémrtes necesarios -

en un plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naiurales contados
a partir de la fecha de recepcion fehaciente de la queja respectiva,
sobre las lamadas telefonicas o cualesquiera offos cargos por
Servicios que el CLIENTE no reconozca y gque haga del
conccimiento de LA EMPRESA. En caso de que la reclamacion sea
procedente. LA EMPRESA hara et ajuste respectivo en la siguiente
factura; e

d} Informar @l CLIENTE por cuafquier medio que LA EMPRESA
considere conveniente, la finalizacion de su Plazo Forzoso, cuando
menos, 30 (reinta} dias naturales antes de la culminacion de éste.
OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo estabiecidas
en el presente Contrate, el CLIENTE se obliga a:

a} Pagar a LA EMPRESA la tofalidad de los cargos incluidos en la
factura comrespondiente dentro del plazo sefialado en la misma para
tal efecto;

b) Cumplir con aguelias cbiigaciones que asuma con LA EMPRESA
¥ con terceros con motivo de los Servicios Complementarios yio 1os
Servicios Disponibles que se le proporcionen, distintos a los
Servicios objelo del Contrato;

c) Pagar a LA EMPRESA cualquier otro cargo denvado de Ia
&jecucion del Contrato;

d) Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo; y

€) Destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso
personal y a no emplearios en momento alguno para la realizacién
de Practicas Prohibidas.

NOVENA.- FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el page de los cargos especificados en
ia factura respectiva, de Ia siguiente manera:

a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios
electrénicos o cualquier ofro medic que para tales efectos autorice
LA EMPRESA. En caso de devolucion del cheque utilizado como
medio de pago por parle de fa institucion crediticia, i CLIENTE se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura adeudada,
quedando obligado a pagar a LA EMPRESA igualmente e 20%
(veinie por ciento) dei monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Vaior Agregado comespondienie, por concepto de pena
convencional.

b} Mediante cargo automyitico a Ja tarjeta de crédito aceptada por
LA EMPRESA ¥y cuyos datos se describen en la cardtula de este
Contrato. En este caso, LA EMPRESA podrd, en cualquier momento

v de acuerdo con sus polilicas vigentes, aceplar o no determinadas
larjetas de crédito como forma de pago del CLIENTE.

St por cualquier causa ef cargo de los Servicios a la tarjels de
crédito offecida como medio de pagoe es rechazado por la institucion
crediicia emisora o dicha fafjeta es cancelada o sustituida, e
CLIENTE alrectamente o por medio de dicha institucion crediticia
emisora tendrd a opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una
nueva fareta de crédito como forma de pago y aceptar 16s cargos a
elia o realizar el pago correspondiente de conformidad con o
dispuesio en l0s incisos a) y ¢) de la presente Cidusula; en el
entendido de que, de no hacerlo, s¢ tendran por no pagacdos kos
importes respectivos. Sin perjuicio de o anterior, en caso de que la
tarjeta de crédilo sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, et
CLIENTE se obliga a informar por escritc a LA EMPRESA de dicha
cancelaclon o sustitucion en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas y cumplir con lo pactado en este parrafo,

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en ¢aso
de que el banco emisor de la tafjeta de crédito proporcionada,

rechace [a autorizacian del cargo o cargos adeudados, por o que en
tal caso, tendra que acudir 3 cualquier CAC a realizar su pago en
efectivo.

c} A lravés de cualquier ofro medio o forma que se notifique at
CLIENTE por escrifo.

En casc de: (i) cambio en la ferma de pago; (ii) que el CLIENTE no
pague en tiempo y forma en los témminos establecidos en & inciso a)
de la presente Clausula; (jii) gue LA EMPRESA no pueda realizar el
cargo automatico del adeudo en [a tarjeta de crédito proporcionada ”
por el CLIENTE porque Iz institucion crediticia lo rechazo o bien; (v) ~
porque 2 tarjeta de crédito se haya cancelado o sustiluico, LA*
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE garantia complementaria de *
las mencionadas en la Cldusula Vigésima Primera - Garantia del
presente Contrato.

El CUENTE podré solicitar por escritc cambios en el medio ¢ la
forma de pago y LA EMPRESA podra o no aceptar dichas cambios
dependiendo del andlisis crediticio que se efectie y demds factores
que LA EMPRESA considere. Por su parte, LA EMPRESA podra en
todo momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados.
debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacian,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE
reqn.us:zos o garantias complementarios o adicionales a los
solicitades en la contratacién inicial, independientemente del medio
de pago de que se trate (pago en efectivo o farjeta de crédito), a
mencs que el CLIENTE haya incumplido con anterioridad con
aiguna de las obligaciones de pago a su cargo,

DECIMA.- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la factura en ia
cual se incluird € Salde Conocido a ia fecha de corte, desglosando,
entre otros, los siguientes conceptes: (a) los Cargos Fijos
Mensuales comespondientes al Pian Tarifano y a s Senicios
Complementarios contratados por ef CLIENTE: (b) Cargos
Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario
yio Servicios Complementarios contratados, detaliandose de tal
suerte, fa vigencia del Servicio, y {¢) Cargos Adicionales por la
utilizacion de Senvicios Disponibles.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE el detalle ge
llamadas telefonicas realizadas empleando el Senvicio de Larga
Distancia, especificando su duracion y el namero al cual se hizo la
llamada, Independientemente de la faciuracidn. Asimismo,
proporcicnara €l detalle de las llamadas telefénicas locales, siempre
y cuando el CLIENTE lo soficite, de conformidad con lo dispuesto en
€l Codigo de Practicas Comerciales, y cubra el cargo aplicabie al
efecto. En el caso de llamadas telefdnicas recibidas, LA EMPRESA
no esta obligada a proporcionar e} nimero telefonico que ongind 1a
llamada.

LA EMPRESA enviara al domicilic sefialado por &l CLIENTE en la
caratula del presente Confrato, 1a Factura correspondiente, dentro
de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha limite de page del
pericdo respectivo de facturacion, conforme a lo establecide en Ia
nommatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del CLIENTE,
la opcidn de consultar sus saldos, faciuras y otros servicios en la
pagina web de LA EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros
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Automaticos, ademds de cualquier ofro medio. presente o futuro,
que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarnios.

DECIMA PRIMERA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO
CONOCIDO.

1. €I Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (i) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones
de pago respecto de cargos por encima del mismo.

Iniciaimente, el Limite de Consumo sera aquel determinado por LA
EMPRESA y se encuentra expresado en Ia caratula del Contrato.

El Limite de Consumo es susceptible de ser modificado por LA
EMPRESA: (i) de acuerdo al anafisis crediticio, Ia valuacion de fos
consumos yio la revision del manejo gencral de fa cuenla del
CLIENTE, que realice de tiempo en tiempo LA EMPRESA, (i) por
variacion de fas Tarifas.

No obstante ello, el Limite de Consume no podra ser disminuido por
LA EMPRESA, en fanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y
cada una de |as obligaciones de pago a su cargo.

Iguaimente, el CLIENTE podra soiicitar a LA EMPRESA el aumento
en su Limite de Consumo, presentando al efecto la solicitud
corespondiente en téminos del Codigo de Practicas Comerciales,
leniendo LA EMPRESA 1a facultad de: (i) realizar un andlisis
crediticio. valuacion de consumos yio revision general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dichc incremento al Limite de Consumo sclicitado; asi como (i)
requenr garantia complementaria de las mencionadas en la

Claustiia, Vigésima . Primera = Garantia. a efecto de auforizar el |

aumento al Limite de’ Consumbo solicitado. ! i 3

En todoicase, ! LA - EMPRESA - notficara -en: la- facluracion
correspondiente Ta modificacion det Limite de Consumo. - 4
2.- LA EMPRESA manifiesta y el CLIENTE acepta que la cantidad
corespondiente al Salde Conocido en un determinade momentc
puede ser inferior a la comespondiente a los consumos
efectivamente reafizados por Servicios prestados hasta dicho
momento al CLIENTE, 1oda vez que existe un desfase de hasta 48
(cuarenta y ocho) heras entre la culminacidn de cada evento
especifico que genera cargo y el momento en ef que LA EMPRESA
lo ha procesado para su consulia; lo anterior sin perjuicio def tismpo
existente entre el momente def uso efective de determinado Servicio
prestado mediante tercercs {Sencios de Larga Distancia, Roaming
Inemacional, entre otros) y el momento en ei gue LA EMPRESA se
hace sabedora def mismo a efecto de realizar el cargo
COTespondiente para su procesamienio.

3.- El CLIENTE acepta que si el total de su Saldo Conocido alcanza
€l 70% {setenta por ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA,
previo aviso que efecte al CLIENTE. quedara facultada para
suspender la prestacion de los Senvicios de Larga Distandia,
Roaming Nacional y Roaming Intemacional.

De igual forma, si el total del Saldo Conocido alcanza el 100% {cien
por cientc) del Limite de Consumo, LA EMPRESA, previo aviso que
efectde al CLIENTE sobre dicha situacién, quedara facultada para
suspender el resto de los Servicios que generen cargos.

Para el restablecimiento de los Servicics con motwo de lo anterior,
bastara que el CLIENTE realice pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse €n los supuestos sefialados
en los primeros dos parrafos de este numerat, en el entendido de
que si dichos pagos se realizan en cualquier CAC o el CAT
mediante pago en efectivo o mediante instruccion expresa de cargo
a larjela de creédilo o medios electronicos aceptados y no sujelos a
buen cobro, ef restabiecimiento serda a mas tardar transcurrido un
dia habil , en tanfo que si se realizan en cualquier otro medio y
sujeto a que el Saldo Conocido no s& Incremente se restablecera
dentro de un témino de 3 {tres) dias habiles,

DECIMA SEGUNDA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA
sera evaluada por fa Cofelel, de conformidad con lo establecido en
los diversos titulos de concesion, 1as disposiciones normativas y
admmnistrativas aplicables.

Con base en fales detenninaciones fimes y definitivas, LA
EMPRESA cumplird las estipulaciones referidas en la Clausula
Décima Sexta — Interrupcion de los Servicios.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
DISPONIBLES.

LA EMPRESA podrdé ofrecer al CLIENTE, 1a contralacicn de
Servicios Complementarnios y/o Servicios Dispenibles, de acuerdo a
la oferta comercial de la misma. En tal supueste. siempre que &
CLIENTE hublese consentido dicha contratacién, queda obligado a
cubnr el importe que se devengase por tal(es) concepiofs), ademas
de cumplir con las condiciones que le(s) sean aplicables al{os)
mismo(s), entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente, a
cubnir ellos) pago(s) vencido(s) de dicho(s) Servicio(s). asi como
los pendientes, hasta completar el monto total correspondiente a
periogo contratado.

Cuzlesquier Servicie, Tarfa ylo condiciones aplicables al(os)
mismo{s) podra(n} ser consultado(s) en los CACs, asi como en ja
pagina web de LA EMPRESA, sin perjuicic de ia informacion
contenida en la publicidad que se realice al efecto y. la cual &
CLIENTE, acepla le sea enviada por LA EMPRESA a través ce
diversos medios, confonme a fo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima - Informacion.

Se entiende por lo tanto; que ia contratacidn de los Senvicios
Complementarios y/o Disponibles, es independiente a [os servicios
contratados originaimente, quedando entendido que los Servicios
offecidos por LA EMPRESA, pueden requerr detenminadas
condiciones técnicas de operacion, instalacion, funcionamiento y
homoiogacion adicionales.

En virlud de lo anterior y dada la natraleza de los Servicios

- Disponibles, el CLIENTE acepta y conviene que los régistros con los

que cuente LA EMPRESA serdn e medio idoneo a efecto de’
delemminar ios cargos y aclaraciones correspondientes.
El CLIENTE podra dar por terminada 1a- contratacion de los '
Servicics Complementanos yio Disponibles prestades direciamente
por LA EMPRESA, ieniendo ésta el plazo de 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la notificacion yio manifestacion de
cancefacion por parte del CLIENTE siemgpre y cuando.(i) se realice
por ef mismo medio en que fue contratada, ¥ (iiy se acompaiie del
pago det Saldo Conocido gef servicic en cuestion, asi como
cuaiquler otro cargo vencido que se encuentre pendiente de pago
Lo anterior, no Impilcard la suspension de los  sServicios
originalmente contratados, ¥ No eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas par fos servicios utifizados.

DECIMA CUARTA.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

LARGA DISTANCIA.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Servicios de Larga Distancia
en forma directa o medianie & acceso a redes de Concesionanos
que estén autorizados para presiar dichos servicios con los gue LA
EMPRESA tenga celebrados acuerdos para tales efectos.

Ef CLIENTE cubrira 10s carges correspondientes a los Senicios de
Larga Distancia conforme a los registros que se generen en ef
sistema de LA EMPRESA, y Ia aplicacion de las Tanfas
correspondientes a dichos eventos, Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo
alre de Roaming Nacional o Internacional y cualesquiera otros que
Se generen o que puedan generarse en forma paraiela.

El CLIENTE acepta desde este momento que [0S cargos generados
por ka prestacion de los Servicios de Larga Distancia (loda vez que
en su prestacion pueden participar terceros), podran transcumir
hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a efecto de que formen parte det
Saldo Conocido, y por tanto sean facturades al CLIENTE.

DECIMA QUINTA.- SERVICIOS DE ROAMING.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Senicios de Roaming
Nacional directamente y los de Roaming Internacional mediante los
operaderes con los que LA EMPRESA tenga celebrados acuerdos
para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizades medianle e Servido de Roaming Internacional,
dependera de que. (i) el CLIENTE se encuentre dentio de la
cobertura del operador extranjerc con el que LA EMPRESA haya
celebrade acuerdo: (i) dicho operador ienga disponibles los
Servicios; y (i) €l Equipo sea compatible (banda y tecnologia
utilizada) con ia red del operador extranjero.

El CLIENTE cubrird los carges correspendientes a ios Senvicics de
Roaming Nacional y/o de Roaming Intemnacional, conforme los
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regisiros que se generen en el sistema de LA EMPRESA, aplicande
las Tapfas comespondientes a dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos por Senvicios de Larga Distancia y
Cualesquiera otros que se generen en forma paralela.

£l CLIENTE acepta desde este momento que los €argos que se
generen por los Servicios de Roaming Intemacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros), pedran tfranscurrir hasta 3
(tres) ciclos de facluracién a efecto de que formen parte del Saldo
Conocido y por tanto sean facturados ai CLIENTE.

DECIMA SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

£n caso de que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de
manera general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA
EMPRESA compensara y bonificara al CLIENTE en témincs de las
leyes o nermas aplicables, a partir del inicio de dicha falla, 1a parte
del Cargo Fijo Mensual et Plan Tarifario correspondiente ai iempo
que dure fa Interrupcion.

Serdn consideradas como excepciones a lo sefialado en el pamafo
anierior y, €n Consecuencia no procederd algin tipe de bonificacion
© compensacion, cuando: {I.) los servicios sean interrumpidos por
factores de caso forluito o fuerza mayor, (i} medie una
concentracion Inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de
radiobases, {iiil.} ef Equipo no se encuentre en condiciones optimas
de funclonamiento, o (Iv.) en aquslias situaciones que se describan
como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la nematividad aplicabie y la diversa contenida en
10s acuerdos intemacionales de observancia para México. 2
Por otra‘pante, | CLIENTE recohoce que existen diversos factores
que pueden varar iz Cobertura de LA EMPRESA Y, por ende,
pueden presentarse afeciaciones en 1a percepcion del Servicio. En
tales casos. se entenderd y no serd igualmente considerada como
una falia del Servicio, siempre que el CLIENTE utiiice su Equipo (i)
al interior de inmuebles, (i) eslructuras subtemdaneas, (i}
eslacionamientos, (iv.) elevadores, o {v.} helicépteros.

En caso fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA realizard las
ponificaciones correspondientes, siempre y cuande Ia interrupcion
del servicio sea durante un pericde superior a tas 72 (setenta y dos)
horas consecutivas de conformidad con lo establecido en ef articuic
£1 ¢el Reglamento de Telecomunicaciones.

Finaimente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA
realice las compensacicnes /o bonificaciones aludidas dentro def
pericdo de facturacién siguiente a aquél en el que ia misma sea
exigible, no se actualizard un supuesto de recision o incumplimiento
al mismo.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios bajo la responsabiiidad
del CLIENTE, las siguientes:

a} No cubnr, por cualquier causa, el importe integro de fa factura
mensual en la fecha de pago respectiva en cualesquiera de las
lineas o servicios contratados en ef misma:

b) Que LA EMPRESA delecte un Equipo distinto a aqued sefialado
en la cardiula del presente Contrato ¢ en fa constancia de cambio
de Equipo sea utilizado por ef CLIENTE, y no esté debidamente
homolegado o bien, no sea técnicamente compatible con la red de
LA EMPRESA para |a prestacion de Sus servicios;

¢) Por soficitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo,
en los ténminos de lo dispuesto en fa Cliusula Décima Novena —
Robo o Extravio del Equipo de éste Contrato;

d} Exceder él Limite de Censumo en fos téminos de lo dispuesto en
la Clausula Décima Primera - Limite de Gonsume y Saldo Conocido,
&) Cualquier acio u omision del CLIENTE que suponga o implique
un cumplimiento llegal a cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, asi como la realizacion de Praclicas
Prohibidas o cuaiquier ofro acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica {3 terminacion del
Contrato y. por fanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento at CLIENTE
que tiene Implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su case, puedan significar perjuicios en contra
de elia y/o sus usuarios. En virtud de elio, siempre que los sistemas
de alerta de LA EMPRESA detecten cualesquier lipo de

ransacciones que representen un posible fraude en conira de LA
EMPRESA yio EL CLIENTE, la primera estard facultada para
suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen
sido confirmadas por &l CLIENTE. Frente a lo anterior, el CLIENTE
autoriza a LA EMPRESA, a cobrar los carges pendientes por
devengarse hasta completar el Plazo Forzoso cuando dichas
conductas sean imputabies a su persona.

DECIMA OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS.
Cuando se suspendan los Serviclos al CLIENTE, éste lendra un
plazo de 60 {sesenta) dias naturales, contacos a partir de la fecha
de suspension de los Servicios para soficitar su restablecimiento,
siempre y cuando se haya subsanade 1a causa que dio origen a la
misma y, en su caso, se hubiese pagado el cargo apiicable por
restablecimiento de fos Servicios, siempre que ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término de 2 (dos) dias habiles.
LA EMPRESA tenadra &l derecho de solicitar al CLIENTE garantia
complementaria de entre las mencionadas en la Clausula Vigésima
Prmera - Garantia, del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EOUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia
que pudiera tener como consecuencia el usoc indebido de los
Serviclos, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA EMPRESA,
inmediatamente, via telefonica o por escrito, fa suspension de los
Servicios, indicando la causa por la que soiicita dicha suspension,
quedando berado de cuaiquier responsabitidad por uso. indebido
del mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de
reporte respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al-

momente de realizar la soficifud antes mencionada; (i) de

conformidad con la ley, denunciar tales hechos anle Iz autoridad
comrespondiente en caso de robo. xS ¥
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio
respectivo y la solicitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE
seguird siendo responsable del pago por el uso que se haga del
Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el repone de robo ¢ exiravio, el CLIENTE sélo
serd responsable de los consumos realizados con anterioridad a
dicho reporte.

Nc obstante lo anierior, el CLIENTE tendra i dereche de solicitar a
LA EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y
cuando éste adquicra un Equipo Provisto o presente a LA
EMPRESA un Equipo Cliente. debidamente homologade ¥ que sea
compatibie con la Red de LA EMPRESA, debiendo pagar ¢l cargo
comespondiente por el restablecimiento de los Servicios, sin
perjuicio de concluir en su caso, el Piazo Forzoso.

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro
que ampare el robo de 10s Equipos, cuyos términas y condiciches
se sefiglan en la pdiiza emitida por la compafia aseguradora
responsable, conforme a fo estipulado en la Clausula Décima
Tercera - Servicios Complementarios vio Disponibles. Al efecto, se
deslindara a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada
de dicha confratacion.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dard por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerie del CLIENTE;

b} Por disolucion o liquidacion del CLIENTE;

) Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

d) Cuando el CLIENTE deje de cubrir el importe de dos o mas
facturas;

€} Por Ia falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por
&l propio CLIENTE;

) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivades de este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de LA
EMPRESA;

g) Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acte
ilicite;

h} Siempre que el CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones det presente Contrato en los términos dei numeral a)
de fa Clausula Vigésima Quinta — Modificaciones al Contralo,
aplicando la pena convencional comespondiente en caso de que
exista un Plazo Forzoso y éste no s¢ haya cumplido:
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1) Por solicitud de EL CLIENTE {incluyendo aqueila relativa a
portabilidad), apiicando la pena convencional correspondiente en
caso de que exista un Plazo Forzoso y éste no se haya cumplido, v
j) Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por la Cofetel o
bien, no sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA
para la prestacion de sus senvicios.

La terminacidn anticipada de este Contrato por cualquiera de las
causas sefaladas previamente, exceptuando el inciso a), no exime
ai CLIENTE de pagar los saidos vencidos Igualmente. la
terminacion anticipada del presente instrumento por cualquiera de
las causas sefaladas en los incisos d. e). fiv

Q). obliga al CLIENTE ademds, a pagar la pena convencional
aplicable.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones €) y gy anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a
las sanciones administrativas, civiles y penales que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que ¢l gjercicio del derecho de terminacion
realizado por LA EMPRESA no constiluye renuncia a cualquier
accion legal que LA EMPRESA decidiere ejercitar en contra del
CLIENTE.

1. Sin responsabilidad para el CLIENTE:

&) Por disolucion o kiquidacion de LA EMPRESA;

b} Por. mandamiento de autoridad. judicial - o  adminisirativa -

competente queexpresamente lo exima.de tal responsabiidad; o -

¢) Por cualquier otra’causa semlada exptesameme por las leyes o
normas-aplicables a lamateria.: - s o

VIGESIMA PRIMERA - GARANTIA.

Para garantizar el cumplimientoc de las: obligaciones de pago
pactadas en este Contrato y cualquler otra obligacidn que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, ésta podra solicitar al
CLIENTE:

a) Otorgar fianza en favor de LA EMPRESA, autorizandola en este
acto para que en su nombre y representacion contrate y obtenga
una fianza. la cual estard vigente durante todo el tiempe que dure
este Contrato y que sera actualizada anualmente. Asimismo, el
CLIENTE pagara a LA EMPRESA, a Ia fimna del presente Contrato,
et importe de Ia prima de dicha fianza. LA EMPRESA en ninglin
caso remboisara al CLIENTE €l importe del cargo por ki fianza, y/o;
b) Constituir depdsito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido de que dicho depdsito no serd devuelto af CLIENTE sino
hasta el momento en que: (i.) havan sido cublertos todos Ios
adeudos a cargo del CLIENTE y hayan sido cancelados los
Servicios, {il.) haya finalizadc su plazo forzoso, (jii.) se hubiese
presentado el titular ¢e 1a linea en un CAC con identificacion oficial.
¥ (iv.) presente ef CLIENTE el originai dei pago del depdsito
conslituido en garantia

VIGESIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.

En casc de contratacion de un Plan Tarifario sujeto a Plazo
Forzoso, ¢t CLIENTE acepia la pena convencional a su cargo
sefialada en la caratula del presente Contrato, cuyo monto no podra
exceder en ningin caso, fa cantidad resultante de mulliplicar el
Cargo Fijo Mensual por Ios meses restantes del Plaze Forzoso.
VIGESIMA TERCERA.- copico DE PRACTICAS
COMERCIALES,

Al momento de fa fiima de este Contrato vy duranie la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion del CLIENTE
en los CACs de LA EMPRESA y/o a través de su sitio en intemet, el
Cddigo de Praclicas Comerciales vigente. el cual contiene entre
otros, Ias caracteristicas generales ce los Senvicios, las politicas
comerciaies aplicables a los Senicios, la melodologia de
facturacion asi como los procedimientos para resciver guejas o
reportes. El CLIENTE acepta la aplicacion de lo establecido en el
Codigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los Servicios
que LA EMPRESA lleve a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de
Practicas Comerciales previa aprobacion de la Cofetel, obligdndose
a notificar la existencia de dichas modificaciones por escrito al
CLIENTE en la siguiente factura, en el entendido de que sus

términos y condiciones se entenderan aceptados por el CLIENTE al
hacer uso de los Senicios.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS.

Para lodos los efectos de este Contrato, las partes seialan como
sus domicilios los gue se describen en la caralula. Asimismo, al
CLIENTE se obliga a nofificar inmediatamente y por escrito a LA
EMPRESA cualguier cambio de domicilio para fines de facturacion y
cualquier otra cbligacion denvada del presenle Confralo, y acepta
que se tenga por recibido cualquier factwra que se le dirja al
domiciio Indicado en la cardlia de este Contrato, el cuai se
considerara como vigenie y valido para 1os fines de este Conlrato
mientras ro se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de
domiciio por escrito, Las nofificaciones que el CLIENTE haga se
tendran por acepladas en el momento en que efectivamente fas
reciba LA EMPRESA en su domicilio, mismo que se indica en la
factura dei CLIENTE. En caso de gue el CLIENTE haya cambiado
de domicilio y no 1o haya heche del conocimiento de LA EMPRESA,
cualquier notificacion que este le haga se considerard valida en el
memente en que ésta sea depositada en el comeo y que sea
enviada al Gitimo domicilic de facturacion del CLIENTE que se
encuentre en 10s registros de LA EMPRESA.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacion al Contrato se apficaran los
siguientes criterios:

a) En caso de modificaciones oniginadas en virtud de un mandato de

autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma af -

presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar de manera:™
fenaciente al CLIENTE de cualesquier tipo de cambios al Imismo. En-
tal supuesto, el CLIENTE podra rescindir dicho Insirumento,:

debiendo pagar 10s saldos vencidos y. en caso de no haber 3Tt

conciuido el plazo forzoso, la Pena Convenclonal aplicabie.

b} En caso de que LA EMPRESA medifique ei presente Contrato, se
obliga @ comunicarlo al CLIENTE. a fravés de los medios
disponibles para el efecto. Si el CLIENTE no estuviese de acuerco
con dichas modificaclones podra dar por terminado el Conirato. por
lo cual no aplicara el pago de la Pena Convendional, procediende &
Equipo a favor det Cliente.

£n ambos casos, 10s cambios se tendran por aceplades por parte
del CLIENTE en casn de no haber manifestacidn dentro de los
siguientes 15 (quince) dias naturales a que hubiese ocurrico la
notificacion. i

VIGESIMA SEXTA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar 105 derechos y obligaciones
que adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizaciéh previa y
por escrito de LA EMPRESA, de conformidad con el procedimiento
que para tal efecto se sefala en el Codigo de Practicas
Comerciaies; lo anterior, sin penuicio de las obligaciones de
notificacion que por su condicidn de usuario o por cualguier otra
causa eslé obligade a cumplir de acuerde con 1a ley, ni tampoco en
ef ejercicio de sus derechos de portabilidad

Por lo anterior, cualquier acto gue realice el CLIENTE en
cumplimiento a las disposiciones legales antes mencicnadas y
cualesquiera otras que en el Rfluro se emitan. no podran
interpretarse  como  acciones que  liberen de  cualesquier
responsabilidad u obifigacion al CLIENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION.

Sin penuicio de lo dispuesto en el numeral {ii) de ka Clausula
Tercera - Condiciones para ia prestacién de los Servicios, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a proporcionar la informacion
necesaria para su operacion, a aquella(s) persona(s) que en
cualesquier forma participen en el procedimiento de facturacion y/o
entrega de aquelias comunicaciones dirigidas al CLIENTE.

Siempre gue medie una autorizacion expresa por parte del
CLIENTE, LA EMPRESA estars facultada para ofrecerle diversos
bienes, productos o servicios, asi como para utihizar su informacion
y cumpiir con ias finalidades sefialadas en el aviso de privacidad, ei
cual puede ser consultado en la pagina web de LA EMPRESA,

Sin perjuicic de Io anterior, siempre y cuando conste una
autorizacion expresa por parte del CLIENTE en la cardtula del
Contrato, LA EMPRESA estard facultada para ofrecerie diversos
blenes, productos o servicios, asi como para ulilizar su informacion
con fines mercadotécnicos y publicitarios, empleando al efecto, voz
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o fa transmision de datos al Equipo, asi como parte de la facturacion
mensual mediante su envio a direccion fisica yio electiGnica.
VIGESIMA OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
Sin perjuicio de cualquier ofra limitaclon de responsabifidad
establecida al efecto en &i Confrato, LA EMPRESA no asume
ninguna responsabiidad por las obligaciones a cargo de lerceros
relacionados con la prestacion de los Senvicios objelo def presente
Contrato, mencionando en forma enunciativa. mas no limitativa,
aquelia denvada por la Garantia de Equipo y servicios de
mantenimiento de las terminales mdviles, seguio, y contenidos
provistos por lerceros.
VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION.
Las PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes en  esta Enlidad Federativa, renunclando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier olra causa. De igual forma, las PARTES reconocen la
competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de conformidad con lo establecido en el arficulo 86 de
1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
TRIGESIMA - MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.
Cen el objeto de atender las consullas, reclamaciones y guejas dat
CLIENTE, LA EMPRESA establece 10s siguientes medios para la
atencidn de cualquier planteamienio que a fa misma se desee
formular: (i) comeo electronico enviado a través del sitio web de LA
EMPRESA (i) CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (it}
CACs ubicades en todo @ pais, (iv.) Kicscos TELCEL, {v.) Cajeros
Automaticos, ademds de (vi.) cualquier otro medio, presente o
futuro, gue LA EMPRESA ponga a disposicidn de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA
EMPRESA dara conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales la debida respuesta.
La informacion sobre Ios servicios de telecomunicacicnss ofrecidos
por LA EMPRESA, asi come los planes, paquetes y as tarifas
debidamente registrados ante la Cofetel, podran ser consuitados por
los Usuarics en la pagina web de LA EMPRESA. Ello, ademas de
los planteamientos fonmulados a través de correo electrénico
enviade a rravés del sitio Web se atenderan durante las 24
(veinticuatro) horas def dia.
Asimismo, los mapas de cobertwra actualizados conforme a |a
normatividad aplicable, estan disponibles para consula en la pagina
web de LA EMPRESA o bien, en forma presencial. en los CACs
ubicados en todo el pais.
Contrato  autorizado por la  Comision  Federal de
Telecomunicaciones mediante. oficios CFT/D03/USKDGB6453(12
del 17 de diciembre de 2012,
Contrato inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesidn,
de fecha 13 de diciembre de 2012, con nlmero 6536-2012.
autorizado por la Procuraduria Federal del Constimidor.
El CLIENTE manifiesta que ha sido informado y nolificado que el
Aviso de Privacidad de LA EMPRESA esta disponible en |a pagina
web de ésta. por lo cual consiente que sus datos personales sean
tratados conforme a los téminos establecidos en el mismo.
Leido este Contrato se suscribe en un original y [_1_] copias,
quedando el original en poder de LA EMPRESA y una copia en
poder del CLIENTE, y enteradas las paries de su alcance y
contenudo de la caratula v reverso, lo aceptan y firman en la Ciudad
GUADALUPE, ZACATECAS ]

alos[ 17 ]dias del mes de Enero lde[ 2015 ).

: ?ROCURADURT: FEDRIA. 7, CONSTRION
f;"g‘;?‘ REGITRO FUMLICODE

CONTRATOS DE ADHESHON
Cankato aprobado e inssrite con ol No 6536-2012
Expedicsic No FFC BILTA07243.2012
Fecha 200202183 00-00
LL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 18 FOIAS UTILES POR

UN SOLO LADC, DLBIDAMENIE COTEADAS CON el
ORIGRNAL, QUE OBBAXEN EL ERPEQIENTE FOLIADAS Y

1 nﬂw-.*sum
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Dg
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATQ"},
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A
DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE
LE DENOMINARA “LA EMPRESA™ O “TELCEL" Y POR LA
OTRA. LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVG
SE LE DENOMINARA ¢ “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS
“"PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
| LA EMPRESA declara que
A} Es wna enpresa legaiments consBiuida conforme a fas layes de
fos Eslados Unidos Mexicanos.
D} Es un2 empresa dedicada, enfre ofros, a (i) ke prestacion del
senicio focal mévil, Senvicks de Laiga Distancia, senvichs ge
Reaming Nacional, Roaming miemsaional, senvicios de ransimision
g2 datns, Senicios Complementanics y Disponibles conforme a o
eshablecco en la Ley Feceral de TeleComunicacionss, al amparn de
s lilvios de concesitn, penmises y registos que e han sido
ciorgados para dichos efecios por ia Sewvelaria ¢¢ Comunitaciones
y Transparles y da Cofetel, en sz AmbRo de competencia y (3} 13
prestacide en nombre:o poF cuenta propia y de fercencs de senvicios
engenee... : S A ) Vi
€} £s su voluntad olbifigarse en los témnos del peesente Conlrato.
il CICLIENTE Geclaraquer . . or- — ¢

aj Tedos 05 Jatos ascnlados en.ia. Cardhia de este Conlralo son

cleries y que liene 1a soivencia econdimica suficients para abigarse
con LA EMPRESA &0 108 Wrminies y condiciones que se estabiecen
2n éste Contramo. e
D} Le ha side proporcicnana toda 2 Informyacion relativa al cortenido
dei presente Conlrafo, inciuyendo aquella comespondiente a los
Sevicios gue Ccontrata con LA EMPRESA v las taifas
C) Los Senicios que LA ENPRESA kb proveerd mediante 1a Linea.
seran aestinados (nicamenic para su s personal,
) Es suvoluntad cbiigarse 2n fos 18munas del presente Contrato.
Expuesto i aniencr, las PARTES exidn de acucrdo en oforgar y
chagarss confonme o fas siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA - DEFINICIONES.
Para efecos def presente Contralo, Ias siquienfes palabras ¢
expresiones utiizadas con mayisci®as en €| Conlralo, fondran el
significado que se mdics a conlinuacIon, con independendcia de su
EMpEC én Snguly o plural;
Area de Serviclo Local {“ASLY): Distribucién geografien del
lerfitonio nacional que ha esiablecido f Cofete!l cuyn fin 25 13
arstnckon entre 10§ senvicios keales y de larga dstancia Con base
en dicha normatividad, 1as Tamadas telefonicas que et CLIENTE
ongne hacla otros nameIos kefonicos que tengan el mismo NIR
Qe e ¢e la ASL, sedn consideradas como focales v, lodas
aquélias que genere hacia ndmeres ielefénicos cuyo NIR sea
distinto, serdn consigeradas de larga distanca nacionat.
Cajeros Automaticos: Es un cispositivo electrinico a travis del
¢ual ¢l CLIENTE puede realzar operaciones diversas oe maner
awomatizada relacionadas con LA EMPRESA

Adicienales: Cantidad que LA FMPRESA faclurara al
CLIENTL por. (i} o uso de eventos adicionzies @ los inchudos en
Plan Tarifario y Senvicics Complemenianos contratados: y {2} por 12
utilizacion de Senvicios Dispaniies )
Cargo Fijo Mensual: Fage mensual obiganno 2 cano del
CLIENTE ¥ 3 favor de LA EMPRESA par Ios Seqvicics miclidos en
& Plan Tarifuio y por cada uno de ks Senvicios Complementarios,
soliceaccs por el CLIENTE. Les Cargos Fjos Mensuales apiicables
$€ facturaran por mes acelantade duranie la vigencia del presants
Cortrato y debaran ser cubierios por of CLIENTE en kas téminos v
condiciones establecidos en el prasente Contratn
Centro de Atencidn 3 Clientes {“CAC”}: Es el lugar en gonde
fisicamente se encuentran ejeculivos de LA EMPRESA oivas
funcicnes son. (i) dar informacin de los Planes Tarifanos. Servicics
Complemzntancs ¥ Senvicios  Dispenibles gque  offece 1A

EMPRESA () Tramiar 1o conbraiacién de Planes Tanfancs y
Senvicios Complementarios, (i) atentitn de aclaracones y quejas
respecto de los Seavicles: (1) solicilar ka gestién ge &2 pdilza de
garantia vtorgada por & Proveedor dz los EqUIpcs Provistos: v {v)
recir pagos relaclonados con ki ¥ de 105 Sevikios.
Centre de Atencicn Telefoniea (“CAT"): Senaco de atencitn:
leietdnica gratutto cinya fancidn es, (1) dar mtomacion de los Planes
Tantanos, Sewicios Compieiraniancs ¥ Seivicios Disponibles que
otrece LA EWMPRESA, (i) car atencidn de acdkraciores ¥ quaas que
no reguitran scgorte documeantal respecto de los Senddies; (E)
brindar asistencia técnica fespeclo de ia wMizacktn de Equipos
Provistos y ¢l uso de los Senicios; y (i) recite pages wiiizando
medios Sactednicos, entre obigs. Bl CLIENTE puede acceder al
CAT mediante 13 marcadion de accese gralilo desde su Linea
mareando “111, asl como a través de marcadones desde lineas
convencicnaies o nUmeros N geogrificos de cobro revertins (ss
cecr, un 0% £00) que s¢ delallen: en 1as fachwas gue emie LA
EMPRESA.

CLIENTE: Aquetta persona que susaibe e presente Contrato.
Cobertura: Son las dress geogralicas del tentindo de k3 Repibica
Mexicana, enlas Que LA EMPRESA cuenta con infiaestruciura para
la presiacion de lus Services. Dicha infomacion: se enciientra
disponiie enfos CACS y ia pagina web o2 LA EMPRESA

Cédigo de Pricticas Comerciales: Noaiments que debe servrce
gula para la. alencion de chentes por parie de LA EMPRESA En
este Cldigo se especifican, entre olros. (i) los Senvicios que LA
EMPRESA oftace, “sUS princgiuies caracterislcas y aRs de
contratadén; y () s politicas que LA EMPRESA apiica para el uso
de ks Servicos. Dicho documento estard disponibie para consuiia
del CLIENTE, en ios CACS.

Cotetel: La Comisitn Fedual do Telecomunicaciones.
Distnibudor Autorizace (“DAT"): Aguesia persona, gue por virtud
de un contrato celeradn con LA EMPRESA, () realiza 2 aombie v
por cuenta de LA EMPRESA 12 comeércializacion g fos Senvicios
ios Equinos Provstos por i misma o a través de tescerss. (i) da
Informacién de (08 Planes Tartanos, Senvicios Complementance y
Senvficios Dispenibles que ofrace LA EMPRESA: v (g} hace @
ramitaciin de la Garantiz ctorgada poc ¢ Provesder de lns TqUipos
Provistos con @icho DAT, e Zeuerdo con o dispussto en
Clausuta Viglsinw Prmera - Garania.

El Que Llama Paga ("CPP"}: Cs la modancad de conyasiacion de
5 SEnACios 02 Selefonia mésil estal¥acidz por i Cofetel. bajo la
cual das las kamadas leletdnicas locaks, de larga distanca
nacoeal e imemaconal que reciba el CLIENTE en st Linea: no
qenerarsn Coslo alguno para éste, Slemgre v cuando, 3 momenin
de recibir fas llamadas, & CLIENTE se encuentre dentro del ASL a
la que pertenezca la Liea En coso de que &l CLIENTE recba
dichas, lamadcas telefdnicas eslando tiera oel ASL torespendiente
a fa Linea, éslas pénerardn cargos por tiempo avc cntrante. de
larga dstancia nadonat o internacionst yio tiempo aire de Roaming
Nadenal 0 Roaming inemacion:, segln sea &l ¢s0 y d¢ acuerdo
2 138 condiciones del Flan Yardario E

El Que Recibe Paga [“MPP"): Es ia modalidad ¢é conratacion de
los Senicios o2 telefonfa Mdvil cstablecca por A Cofelel que
Implica que LA EMPRESA facturard 2l CLIENTE ademds de 105
cargos por las lamadas iekefdnicas que ongine en su Linea:
aquelins Teiadv0s a Ia recepion de Eamadas de cualquier lipo (sean
‘oczies, de Jarga distancia nacional e inlemacional) en su eguipo,
ain y cuando se encuentre en & ASL a & que perenezca 12 | Inea
Oicha modaicad dederd ser expresaments autorizadz por el
CLIENTE @ momento de la contratacin.

Equipo: Terminal de telecomunicaconas (i} medante el cud el
CULNTE, a bavés de la Linea, se conecla a fa red de LA
EMPRESA con ef propdeiio de tener acoeso a s Sencios objeto
del presenie Contraso, v (i) cuya marca, mogelo, y nimero de
identificacion (ESN, WET u ofra abrevialura segin i feendiogia) se
descrben en 2 caritula def Conlrato o &n 12 consianda de cambio
4 Equipd que al cfecto suscrbian uUn sepresentante @ LA
EMPRESA y el CLEENTE.

Equipo Ciliente: Es aquél Equipo respecto oel que «f CLENTE
deciara ser de su propiadad y que se Kentifica en la cardtula odl
presente Confrato. El CLIENTE énliende que as de su sxglisiva
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responsabilidad ef que el Equipn Clente sea compatible con 13 red
de LA EMPRESAY esté gebidamenie homalegady ante ix Colelel.
Equipd en Préstamo. Terminad celuiar clorgada en comodato ai
CLIENTE per parte de LA ERIPRESA, cuando ésta asi lo celerming,
Equipo Provisio; Es aguel EQUipo que LA EMPRESA diredamente
© através ge un DAT, provee al CLIENTE con molive del presenle
Contrato, ya sea & momento de 1a conratackin 0 en cualquier
momenta ulinor Los datos dei mismo s asentarn, de ser of
caso, en fa Cardtula ool presente Conlaiw o, = st tratare de un
momenlo posterion, en 12 constancla gue LA EMPRESA expida al
efertn. enfendiénadse que al témino del PRzo Forzeso, &sle sera
prepiedad del CUENTE

Fabricante” Aqueila persona igentificada en 2 caja y én el manual
ded Equipo Provisto conmespoadiente, que: (i} mporta yio produce
ylo distibuye dicho Equipo, ademas de o5 accesonas nclukios
como parte def mismo, v () otorga Al CLIENTE 12 garantia raspecio
de dieho Tquipo Provisto, en ks trmincs y condiciones de la paiza
de garantia condenda on la coja.

Kiosco Telcel: Es un medio electronice de atencidn que permie &
CLIENYE consuttar informacidn 6& s Iinea celuar v realizir
operaciones diversas, relacionadas con LA EMPRESA.

Garantia de Equipo: Cenicada ¢ paliza emitida por &l Fabeicante,
Ix cual ampara por un perdodo determinado, tualquier desparfecto o
Ak que presente el equipe de  lelecomunicacicnes movies,
consorme a §os Bmminos ectipuiacos &n la msma

Limite de Ceonsumo: Es la cantdad eswmada que el CLIENTE

podra: adeudar-a -bA EMPRESA:en -un panado - de - factracan -

deltenminado, considerande al efecto €l Saido Conocido y cuakquier.

saido pendiente- de. pago por d CUENTE mrc-apmdmm a

s)emdos de facluracdo antencres.
Linea: £ numero geogrifice mmp.:wo mt 10 {ogitos) que LA
EMPRESA —asigna al CLIENTE para poder hacer uso - de los
Servicios matena cel presente Contrato.
Numero de identificacion regional ("NIR™): E5 o nimemn
compuesio por les 7 @ 3 pameres digiios de la Linea, que tiene par
ohjeto identificana cyno pertenstienie a una ASL delerminads.
Plan Tantario: £ 1a oferta de senvidos que LA EMPRESA pone 2
disposicion del CLIENIE y qua se detalla en Iz Cardula o
presenie Confrato  Ciche  Plan TarZaro incluve  un  monto
detemningdo munsual de eventos dispombies para e CUENTE par
¢l page de un Carga Fljo Mensud Asimismo_en & se establacen
las tarias que 3piicardn para & Ush en exceso O 6 MESmos ¥ que
S& cobraran como Cargos Adicionates.
Plazo Forzoso: Piazo minimo que aeberd cumplir el CLIENTE con
los derechos y obligaciones eslablecidos en of presenle Conkalo y
que 4 asemiado En la Cardtwa cel musmo, como
consecuencla de que LA ERPRESA, en fonvg direcia © a través de
un DAT, haya entregaco un Equipo Prowisto al CLIENTE.
Practica Prommca La consutuyen i3 realizacidon de cualgquiera de
los supusstos siguknies. () la comercllizacion de cuskquicr
Seqviciv, sin ka autonzacikdn comespondiente de la Secretariz da
Comuricacicnes y Transportes y sin el consentimianin Nevio y por
escrio de LA EMPRESA; (il) cuaiquier actividad considerada por fa
requiacion aglicable vigente como exclusiva de perscnas fisicas o
manales, que mediante e tRee [8gal colrespendients emitido por la
Secretaria de Comunicaciones v Transpories lengun i calidad de
concesionanos. o PEMISionaNcs de  senacios ce
telecomunicaciones; {iil) cuaiguier praclica 0 condutta Cuye fin sea
la reciiginacidn de lrafico pdbiico conmuiado, yva sea local o de
larga dstancia nacona o intemacional; (W) fa temunacdn de
famadas o cualquier cho lipo de Wafico pablico conmulado a
usuanos ce 1a red de | A EMPRESA evatdiendo las naas definidas
para e&io y las lanifas de Inferconexidn estableckix para
CONCRSIONANCS aultnizados para la teminacion de dchas BamaGaS'
(v)elenwode y transmisiSn de datos en general qui
aisminuya, sature o de aulquier olra fonna afecte s smcsones de
cualquier elementa de 13 red de LA EMPRESA o de terceros con los
que exista infercperabiidad, incluyendo cixEquuier tipo ce cidigo
malicosos, (Vi} & envio de mensajes ¢ transmsion de datos en
general, susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio,
lexio, graficos, imdgenes. video © combinacion de ofies, ya sea
maiseal D masno, Mo conienidn sea a3 cardctar marcadotennics

o publicitane v no hubiese sida previamente atdorzado por oS
USAN0s 3 NS que e endientre destinado dcho mensaic o
transmvsion; (Vi) cualquier ot 2016 prohibido por 135 leyes.
Profece: Procuraderia Fedéral dul Consumador.
Region: Distnbucon geograica del lermonio nacional que ha
estabiecioo la Secretaria de Comunicaciones y Transporles para b
operacion de las redes movdes qua pemite k2 kdentificacion
tEzaclin de o8 senvicios de Roaming Nacional, pmbquc uu
vez que el CLIENTE sale de ia Region a 1z que perienece iz Linea,
S¢ aphicarn jos GarHes conrespondientas por Roaming Nackenal,
Reaming Nacionai: Senicio Disponidie que LA EMPRESA presta
al CLIENTE cuando ste sale 621 drea de coberira 0e fa Regidn a
@ que comesponae 1z Linea v que de acuerdo con ¢ Plan Taxifano
apllmue generard carges 31 CLIENTE por concepto de tiempe ake
de Reaming Nacdional eéntante o saliente yio larga distancia
nacicnal, MISMOS QUE Son Susceptibies de tasarse en fomma
paraieia por 1a ganeracidn o recepcidn <o lamadas o Wizacion de
o¥os Sewvicos fuera de su Region de contratacién
Reaming internacional: Scrvico Disponiie que 1A FNPRESS
ofece al CLIENTE, cuande ésta sale ¢af temiono macicnal ¥ ouyo
objeto &5 que pueca continuar hacendo. uso de los Sesvicios
materia del presente Contrate. medionic k utiizacion de i3 red de
un operador del pais wisttaco. Para que el CLIENTE pueda hacer
UsO e este senvicic &s Necesano:. {7) que LA EMPRESA cuente con
UN: 2CUeTo. ton algin operador move de dicha pals y, (I que 1as
ancionaidades del Equpo con gue cuente e CLIENTC sean

compaziies con 1a Ted del operador del pais vistado. S CLENTE -

secb{wapawtaLAEhmESAbsc.rgastmme
pudieran generarsa por ia utiizacidn de 2 red duf operader cel pais

visitado, por conceplo de empo ake de-Roaming Ntemaconal y <=

conexdon a su ied de datos, ente ofros, oS cuzles podran tasarse
en forma paralaia por B generacin o recepcida de lamadas o por
la utRzacion de olros Sendcios.
Saido Conecido: E51a caniidad conocida por LA EMPRESA énun
deleminado momenic deniro de un penodo ce facracdn por &
COnSUMO de Servicios, MISMA que es susceptibie de ser consultaca
por el CLIENTE en cuaiquier CAC ¢ CAT de LA EMPRESA.
Servicios: Es conjunla o indistintamenta oS senviclos Incidos en
oi Plan Tanfario. lus Servicios Complementanas yio los Senicins
Disponibles
Secvicios Complementarios: Scn cada unc e k05 sevicios de
leleconamicaciones © de cuaiguier oira indole que requsren. (i)
Para su confratacion, una soficiud expresa del CLIENTT, ya sex al
mamento de 12 contratacion del Pian Tarfano ¢ & cudiquier olro
momente de la vigencia cel presenie Contrato y (Il) para su
provisién. que el Equipo cuente con i35 funcionaiidades teaicas
necesaas. Los Sendcios Complemenlarios pueden ser prestados
directamente por LA EMPRESA o por tercercs 3 través de LA
FMPRFESA Ne manera ewnclaiva v no Britativa, se mencionzn
los siguientes Servikios Complementarning’  actese 3 OOTen
slectrénico, video. sTezming, afencidn en. emergencias. Segurc
conlbiz 1obo de EQuipos, entre olios.
Servicios Disponibles: Son oxiz Ung de 103 senicios &
telecomunicaciones y g2 cualquier ofra ingoie que e CHLIENTE
puede ulfizar de manea evenfual mediante solicitud ©presa
empleando funcionalidades y marcacicaes especificas desde s
EqQuipo ¥ que Tequeren para SU aprovediamEenlo que las
funciomaidades 1écnicas de su Equipo asi o pemmitan. les Servicios
xsponitfes son prestades directamente por LA EMPRESA o por
eroeros a fravés d= LA EMPRESA, La infomaciin comespondiente
a los Servidos Cisponbles y las tantas apiicables 2 los mismes
extrdn dispon@ies en medios en oS que $e pubiicien u oferten Ios
KNS, De manera enunciativa y no limilaiivar se mencionan los
siguicnies Servicicos Disponibles. consulta de buzdn de voz, crwioy
recepion de mensajes cortos, envio y recepddn de mensajes
mullimedia. Roaming Nacion2, Roaming iemaciond, servicios de
ransmision de dalos para navegacion 20 infemet acceso y
descarga de conlenkics, y 2n08s0 a marcaciones especiaes y
numeres D1 800, entre otros.
Servicias de Larga Distancia: Son i0s senidos que LA
EMPRESA presla y que pemile al CLIENTE Harradas
ieleténicas hacia nameros lelefonicos de una ASL distinta ala qus
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pertenezea la Linea (jarga distancia nacional) y hacia nimeros de
offos pafses (larga distancia intemacional). Dependiendo dei caso
los Servicios dé Larga Distancia serén o bien parte del Pian
Tarifario © blen Serviclos Disponibles, en cuyo ¢aso el CLIENTE
debera asumir los Cargos Adicionales al tiempo aire local, que se
originaran por el uso de dichos servicios.

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que. entre ofras
funcionalidaces, es capaz de almacenar ka clave de servicio del
CLIENTE usada para identificarse en ia red de LA EMPRESA
mediante 1a Linea, asi como de contener informacion adicional
provista por LA EMPRESA y/0 el CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Cemplementarios y Servicios Disponibles, gue cuando se requiers,
hayan sido sometidas a registro por LA EMPRESA ante la Cofetel.
SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA sé obliga a prestar mediante su puesta a disposicion
del CLIENTE, los Servicios durante las 24 horas cef dia, los 365
dias del afic en la Cobertura, de conformidad con los limites de
responsabilidad establecidas por los titulos de concesion y las leyes
o nommas aplicables en materia de lelecomunicaciones y este
Contrato.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y
destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por ios mismos, asi como a
cumplir et resto de obligaciones a su cargo, de camormidad con las
estiputacienes del Contrato y [as leyes o nommas aplicabl

TERCERA:- C:OND&CIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:-~~5 1% md

LA EMPRESA vy el CLIENTE reconocen que 1a prestacion de los

Servicios estan sujelos a lo establecido por fa Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Telecomunicaciones, los titulos de concesion
otorgados por ef Goblemo Federal a LA EMPRESA. las Tarifas. el
Coédigo de Practicas Comerciales y demds disposiciones y
ordenamientos legates aplicables.

De conformidad con lo anterior. el CLIENTE se obtligs a
propercionar ka Informacion necesaria para efectuar fa contratadion,
en términos de las leyes ¢ nomas aplicables en el iempo y la forma
en que sea solicitada por LA EMPRESA o bien, por auteridad
competenie,

En ese tencr, el CLIENTE entiende que de acuerdo con fa
normatividad vigente, LA EMPRESA puede, sin responsabiiidad de
su parte: (i) estar impedida para prestar o continuar prestando los
Servicios; asi como (li) ser obligada a proporcionar infermacion
relativa a las comunicaciones y la localizacion geografica del
CLIENTE.

Al momento de suscribir e Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de
eleglr, si contrata los Servicios bajo la modalidad ‘El que Liama
Paga® o “El que Recibe Paga’; tales esquemas se encuentran
descritos, para mayor referencia, en el Cédige de Practicas
Comerciales, en ias Reglas del Senvicio Local y demas
disposiciones aplicables.

De acuerdo con las condiciones vigenles al momento de la
contratacion: {I) LA EMPRESA. previa solicitud del CLIENTE
proporcionara un Equipo Provisto, homologado y compatible con la
red de LA EMPRESA, que entregara al CLIENTE una vez que éste
se haya programado, o bien; (i) £l CLIENTE debera poner a
disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente, debidamente
homologado y compatible con la red de LA EMPRESA.

En caso de que el CLIENTE opte por adquirir un Equipe Provisto
por LA EMPRESA, ésta Uitima quedard obligada a informarle las
especificaciones técnicas de ios Equipos Provistos incluidos sin
costo en el Plan Tarifario que contrate, de tal forma que el CLIENTE
pueda elegir el modelo y la marca que mejor salisfaga sus
necesidades. Bl Equipc Provisio se entregard al CLIENTE con [a
suscripcion del presente Contrato, fecha a partir de 1a cual iniciara el
cobro de los Sewvicios.

Cuando el CLIENTE elfja un Equipo Provisio que no seé encuentre
incluido en un determinadao Plan Tarifario porque su Costo &s mayor,
LA EMPRESA estara facultada a cobrarie al CLIENTE, la cantidad
adicional al momento de la contratacion. la cual correspondera a fa

diterencia de precio entre los Equipos Provistos incluidos en ef Plan
Tarifario y ef Equipo elegido.

Siempre que e CLIENTE utilice un equipo terminal movil diferente al
declarado en [a caratula del presente Contrato o inclusive, al Equipo
Cliente y &l mismo no se encuentre homologado por la Cofetel, éste
acepta que su uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa,
ocasicnar fallas o funcionamiento anommat de: {a) los Servicios.
incluyendo 1a imposibiidac para acceder a ellos; (b) e Equipo
Cliente. Induyendo ia generacion de consumos adicionales, (¢} los
sistemas propios con los cuales interaciie el Equipo. Frente a io
anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la cakdad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Semvicios y. en
cualquier momento podré suspender al CLIENTE la prestacion de
los mismos, asi como ejercer en contra del CLIENTE las acciones
que conforme a su derecho convengan, incluyendo las
comrespondientes a Ia reparacion de dafios y perjuicios ocasionados
alA EMPRESA.

CUARTA - GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equips aplicara de acuerdo a los ténninos y
condiciones establecidos por el Fabricante, siempre que se
satistagan los requisites establecidos por el mismo,

LA EMPRESA durante el periodo de revision y reparacion del
Equipo Provisto, suspenderda el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y otros servicios contratados, de conformidad con fa
nomnatividad aplicable vigente, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido adquirido en los CACs de LA
EMPRESA.

b) Cuanda LA EMPRESA y/o el Fabricante determme que 1a’
garantia es improcedente.

€) Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equ:po en’
Préstamo.

d} Cuando se demuesire por parte de LA EMPRESA que hay
cualquler tipo de registro de uso del sefvicio de telecomunicaciones.

LA EMPRESA informard al CLIENTE el periodo de duracion de la
Garantia, -el cual podra de ser menor al Plazo Forzoso- ademas
del(los) lugaries) donde pueda hacer efectiva la garantia otorgada
por el Fabricante, En cualquier caso, LA EMPRESA asesorara al
CLIENTE sobre fos sitios autorizados por ei Fabricante para realizar
ias reparaciones del Equipo. las cuales que seran cubdiertas por et
CLIENTE una vez concluide el pericdo de garantia.

QUINTA.- PLAZO.

El Contrato tendra vigencia indefinida. Sin embargo, LA EMPRESA
y €l CLIENTE podran pactar que dentro del mismo se establezcan
Plazos Forzosos, durante los cuaies el CLIENTE no podra darlo por
terminado anticipadamente, salvo que pague fa Pena Convencional
a la que se refiere fa Clausula Vigésima Segunda - Pena
Convencional.

En su caso, una vez concluido el Plazo Forzoso y toda vez que &f
Contrato es de vigencla indefinida, ef CLIENTE podrd continuar
utiizando los Servicios bajo los mismos derechos y obligaciones
definidos en el presente documento. Asimisme, en caso de que no
se encuentre el Contralo en Plazo Forzoso, €l CLIENTE podra
soficitar [a lerminacién del Contrato en cualquier tiempo. LA
EMPRESA suspendera totalmente la prestacion de Servicios dentro
de los 2 (dos) dias habiles contados a padir de que reciba la
solicitud anterior, sin perjuicio de lo cual e CLIENTE quedara
obligade al pago de todos los cargos generados por la prestacion de
Servicios, aun y cuande su facturacion se realice con pesterioridad
a la terminacion de ios Servicios.

A efecto de que la solicitud de terminacion de Contrato proceda, se
requenird: (l) que se realice por escrito; (i) sea preseniada en el
CAC de su eleccion, y (i) se acompafié del pago del Saido
Conocido, asi como cualquier ofro cargo vencido que se encuentre
pendiente de pago. Queda entendido para todos los efectos que las
obligaciones bajo este Contrato, son independienles a las
establecidas a cargo del CLIENTE en Ias leyes o normas apiicables,
dada su condicién de usuario de servicios de telecomunicaciones y
por cualquier otra causa.

En caso de existir depdsito en garantia, ef CLIENTE auloriza a LA
EMPRESA a aplicario como medio de pago principal a los cargos
que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la terminacion de
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los Servicios, de conformidad con 12 cldusula Vigésima Primera -
Garanta.

SEXTA. CAMB!O DE PLAN TARIFARIO.

Ef CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el
cambic de Plan Tarifano contratado, en el entendido de que en ef
caso de realizarse durante la vigencia del Plazo Forzoso en dicho
Plan Tarfario contratado y que el Plan Tarifarnio ahora elegido
suponga un Plazo Forzoso y/o Cargo Fijo Mensual inferior respecto
del Plan Tarfario contratade, dicha solicitud serd precedente
siempre y cuande el CLIENTE: (I) cubra las cantidades
correspondientes a fa diferencia en precio que hubiese aplicado en
caso de haber elegido el Equipo Provisto en &f Plan Taritario ahora
elegido; y/o (i) la ampliacion en el Plazo Forzoso; y/o (iiiy a cubrir
mensuaimente e Cargo Fije Mensual comespondiente al Plan
Tarifaric ahora elegido.

La solicitud ge cambio de Plan Tarifarlo deberd realizarse por
escrito en los CACs empleanda el formato disponible al efecto

El cambio de Plan Tarifario operara a partir del dia sigulente al dia
del corte de Ia facturacion correspondiente,

SEPTIMA.- - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Sin perjuicio del resto de las obligacicnes a su cargo eslableddas
en el presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:

a} Entregar Ia Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar ef Equipo
Provisto (debidamente homolegado y compatibie con la red de LA
EMPRESA y en el cual sera utilizada la Tarjeta Sii), tedo elio al
momenlo de Ja ceiebracidn de este Contrato;

b} Facturar al CLIENTE en forma mensuai, el Saldo. Conoado ala
fecha de corte ‘comespondiente, de conforrrucad oon o eswblecxlo
en la Clausula Décima ~ Facturacion; |z

c) Realizar 1as Investigaciones.- verificaciones o trémrtes necesarios -

en un plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naiurales contados
a partir de la fecha de recepcion fehaciente de la queja respectiva,
sobre las lamadas telefonicas o cualesquiera offos cargos por
Servicios que el CLIENTE no reconozca y gque haga del
conccimiento de LA EMPRESA. En caso de que la reclamacion sea
procedente. LA EMPRESA hara et ajuste respectivo en la siguiente
factura; e

d} Informar @l CLIENTE por cuafquier medio que LA EMPRESA
considere conveniente, la finalizacion de su Plazo Forzoso, cuando
menos, 30 (reinta} dias naturales antes de la culminacion de éste.
OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo estabiecidas
en el presente Contrate, el CLIENTE se obliga a:

a} Pagar a LA EMPRESA la tofalidad de los cargos incluidos en la
factura comrespondiente dentro del plazo sefialado en la misma para
tal efecto;

b) Cumplir con aguelias cbiigaciones que asuma con LA EMPRESA
¥ con terceros con motivo de los Servicios Complementarios yio 1os
Servicios Disponibles que se le proporcionen, distintos a los
Servicios objelo del Contrato;

c) Pagar a LA EMPRESA cualquier otro cargo denvado de Ia
&jecucion del Contrato;

d) Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo; y

€) Destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso
personal y a no emplearios en momento alguno para la realizacién
de Practicas Prohibidas.

NOVENA.- FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el page de los cargos especificados en
ia factura respectiva, de Ia siguiente manera:

a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios
electrénicos o cualquier ofro medic que para tales efectos autorice
LA EMPRESA. En caso de devolucion del cheque utilizado como
medio de pago por parle de fa institucion crediticia, i CLIENTE se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura adeudada,
quedando obligado a pagar a LA EMPRESA igualmente e 20%
(veinie por ciento) dei monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Vaior Agregado comespondienie, por concepto de pena
convencional.

b} Mediante cargo automyitico a Ja tarjeta de crédito aceptada por
LA EMPRESA ¥y cuyos datos se describen en la cardtula de este
Contrato. En este caso, LA EMPRESA podrd, en cualquier momento

v de acuerdo con sus polilicas vigentes, aceplar o no determinadas
larjetas de crédito como forma de pago del CLIENTE.

St por cualquier causa ef cargo de los Servicios a la tarjels de
crédito offecida como medio de pagoe es rechazado por la institucion
crediicia emisora o dicha fafjeta es cancelada o sustituida, e
CLIENTE alrectamente o por medio de dicha institucion crediticia
emisora tendrd a opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una
nueva fareta de crédito como forma de pago y aceptar 16s cargos a
elia o realizar el pago correspondiente de conformidad con o
dispuesio en l0s incisos a) y ¢) de la presente Cidusula; en el
entendido de que, de no hacerlo, s¢ tendran por no pagacdos kos
importes respectivos. Sin perjuicio de o anterior, en caso de que la
tarjeta de crédilo sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, et
CLIENTE se obliga a informar por escritc a LA EMPRESA de dicha
cancelaclon o sustitucion en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas y cumplir con lo pactado en este parrafo,

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en ¢aso
de que el banco emisor de la tafjeta de crédito proporcionada,

rechace [a autorizacian del cargo o cargos adeudados, por o que en
tal caso, tendra que acudir 3 cualquier CAC a realizar su pago en
efectivo.

c} A lravés de cualquier ofro medio o forma que se notifique at
CLIENTE por escrifo.

En casc de: (i) cambio en la ferma de pago; (ii) que el CLIENTE no
pague en tiempo y forma en los témminos establecidos en & inciso a)
de la presente Clausula; (jii) gue LA EMPRESA no pueda realizar el
cargo automatico del adeudo en [a tarjeta de crédito proporcionada ”
por el CLIENTE porque Iz institucion crediticia lo rechazo o bien; (v) ~
porque 2 tarjeta de crédito se haya cancelado o sustiluico, LA*
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE garantia complementaria de *
las mencionadas en la Cldusula Vigésima Primera - Garantia del
presente Contrato.

El CUENTE podré solicitar por escritc cambios en el medio ¢ la
forma de pago y LA EMPRESA podra o no aceptar dichas cambios
dependiendo del andlisis crediticio que se efectie y demds factores
que LA EMPRESA considere. Por su parte, LA EMPRESA podra en
todo momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados.
debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacian,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE
reqn.us:zos o garantias complementarios o adicionales a los
solicitades en la contratacién inicial, independientemente del medio
de pago de que se trate (pago en efectivo o farjeta de crédito), a
mencs que el CLIENTE haya incumplido con anterioridad con
aiguna de las obligaciones de pago a su cargo,

DECIMA.- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la factura en ia
cual se incluird € Salde Conocido a ia fecha de corte, desglosando,
entre otros, los siguientes conceptes: (a) los Cargos Fijos
Mensuales comespondientes al Pian Tarifano y a s Senicios
Complementarios contratados por ef CLIENTE: (b) Cargos
Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario
yio Servicios Complementarios contratados, detaliandose de tal
suerte, fa vigencia del Servicio, y {¢) Cargos Adicionales por la
utilizacion de Senvicios Disponibles.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE el detalle ge
llamadas telefonicas realizadas empleando el Senvicio de Larga
Distancia, especificando su duracion y el namero al cual se hizo la
llamada, Independientemente de la faciuracidn. Asimismo,
proporcicnara €l detalle de las llamadas telefénicas locales, siempre
y cuando el CLIENTE lo soficite, de conformidad con lo dispuesto en
€l Codigo de Practicas Comerciales, y cubra el cargo aplicabie al
efecto. En el caso de llamadas telefdnicas recibidas, LA EMPRESA
no esta obligada a proporcionar e} nimero telefonico que ongind 1a
llamada.

LA EMPRESA enviara al domicilic sefialado por &l CLIENTE en la
caratula del presente Confrato, 1a Factura correspondiente, dentro
de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha limite de page del
pericdo respectivo de facturacion, conforme a lo establecide en Ia
nommatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del CLIENTE,
la opcidn de consultar sus saldos, faciuras y otros servicios en la
pagina web de LA EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros
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Automaticos, ademds de cualquier ofro medio. presente o futuro,
que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarnios.

DECIMA PRIMERA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO
CONOCIDO.

1. €I Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (i) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones
de pago respecto de cargos por encima del mismo.

Iniciaimente, el Limite de Consumo sera aquel determinado por LA
EMPRESA y se encuentra expresado en Ia caratula del Contrato.

El Limite de Consumo es susceptible de ser modificado por LA
EMPRESA: (i) de acuerdo al anafisis crediticio, Ia valuacion de fos
consumos yio la revision del manejo gencral de fa cuenla del
CLIENTE, que realice de tiempo en tiempo LA EMPRESA, (i) por
variacion de fas Tarifas.

No obstante ello, el Limite de Consume no podra ser disminuido por
LA EMPRESA, en fanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y
cada una de |as obligaciones de pago a su cargo.

Iguaimente, el CLIENTE podra soiicitar a LA EMPRESA el aumento
en su Limite de Consumo, presentando al efecto la solicitud
corespondiente en téminos del Codigo de Practicas Comerciales,
leniendo LA EMPRESA 1a facultad de: (i) realizar un andlisis
crediticio. valuacion de consumos yio revision general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dichc incremento al Limite de Consumo sclicitado; asi como (i)
requenr garantia complementaria de las mencionadas en la

Claustiia, Vigésima . Primera = Garantia. a efecto de auforizar el |

aumento al Limite de’ Consumbo solicitado. ! i 3

En todoicase, ! LA - EMPRESA - notficara -en: la- facluracion
correspondiente Ta modificacion det Limite de Consumo. - 4
2.- LA EMPRESA manifiesta y el CLIENTE acepta que la cantidad
corespondiente al Salde Conocido en un determinade momentc
puede ser inferior a la comespondiente a los consumos
efectivamente reafizados por Servicios prestados hasta dicho
momento al CLIENTE, 1oda vez que existe un desfase de hasta 48
(cuarenta y ocho) heras entre la culminacidn de cada evento
especifico que genera cargo y el momento en ef que LA EMPRESA
lo ha procesado para su consulia; lo anterior sin perjuicio def tismpo
existente entre el momente def uso efective de determinado Servicio
prestado mediante tercercs {Sencios de Larga Distancia, Roaming
Inemacional, entre otros) y el momento en ei gue LA EMPRESA se
hace sabedora def mismo a efecto de realizar el cargo
COTespondiente para su procesamienio.

3.- El CLIENTE acepta que si el total de su Saldo Conocido alcanza
€l 70% {setenta por ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA,
previo aviso que efecte al CLIENTE. quedara facultada para
suspender la prestacion de los Senvicios de Larga Distandia,
Roaming Nacional y Roaming Intemacional.

De igual forma, si el total del Saldo Conocido alcanza el 100% {cien
por cientc) del Limite de Consumo, LA EMPRESA, previo aviso que
efectde al CLIENTE sobre dicha situacién, quedara facultada para
suspender el resto de los Servicios que generen cargos.

Para el restablecimiento de los Servicics con motwo de lo anterior,
bastara que el CLIENTE realice pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse €n los supuestos sefialados
en los primeros dos parrafos de este numerat, en el entendido de
que si dichos pagos se realizan en cualquier CAC o el CAT
mediante pago en efectivo o mediante instruccion expresa de cargo
a larjela de creédilo o medios electronicos aceptados y no sujelos a
buen cobro, ef restabiecimiento serda a mas tardar transcurrido un
dia habil , en tanfo que si se realizan en cualquier otro medio y
sujeto a que el Saldo Conocido no s& Incremente se restablecera
dentro de un témino de 3 {tres) dias habiles,

DECIMA SEGUNDA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA
sera evaluada por fa Cofelel, de conformidad con lo establecido en
los diversos titulos de concesion, 1as disposiciones normativas y
admmnistrativas aplicables.

Con base en fales detenninaciones fimes y definitivas, LA
EMPRESA cumplird las estipulaciones referidas en la Clausula
Décima Sexta — Interrupcion de los Servicios.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
DISPONIBLES.

LA EMPRESA podrdé ofrecer al CLIENTE, 1a contralacicn de
Servicios Complementarnios y/o Servicios Dispenibles, de acuerdo a
la oferta comercial de la misma. En tal supueste. siempre que &
CLIENTE hublese consentido dicha contratacién, queda obligado a
cubnr el importe que se devengase por tal(es) concepiofs), ademas
de cumplir con las condiciones que le(s) sean aplicables al{os)
mismo(s), entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente, a
cubnir ellos) pago(s) vencido(s) de dicho(s) Servicio(s). asi como
los pendientes, hasta completar el monto total correspondiente a
periogo contratado.

Cuzlesquier Servicie, Tarfa ylo condiciones aplicables al(os)
mismo{s) podra(n} ser consultado(s) en los CACs, asi como en ja
pagina web de LA EMPRESA, sin perjuicic de ia informacion
contenida en la publicidad que se realice al efecto y. la cual &
CLIENTE, acepla le sea enviada por LA EMPRESA a través ce
diversos medios, confonme a fo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima - Informacion.

Se entiende por lo tanto; que ia contratacidn de los Senvicios
Complementarios y/o Disponibles, es independiente a [os servicios
contratados originaimente, quedando entendido que los Servicios
offecidos por LA EMPRESA, pueden requerr detenminadas
condiciones técnicas de operacion, instalacion, funcionamiento y
homoiogacion adicionales.

En virlud de lo anterior y dada la natraleza de los Servicios

- Disponibles, el CLIENTE acepta y conviene que los régistros con los

que cuente LA EMPRESA serdn e medio idoneo a efecto de’
delemminar ios cargos y aclaraciones correspondientes.
El CLIENTE podra dar por terminada 1a- contratacion de los '
Servicics Complementanos yio Disponibles prestades direciamente
por LA EMPRESA, ieniendo ésta el plazo de 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la notificacion yio manifestacion de
cancefacion por parte del CLIENTE siemgpre y cuando.(i) se realice
por ef mismo medio en que fue contratada, ¥ (iiy se acompaiie del
pago det Saldo Conocido gef servicic en cuestion, asi como
cuaiquler otro cargo vencido que se encuentre pendiente de pago
Lo anterior, no Impilcard la suspension de los  sServicios
originalmente contratados, ¥ No eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas par fos servicios utifizados.

DECIMA CUARTA.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

LARGA DISTANCIA.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Servicios de Larga Distancia
en forma directa o medianie & acceso a redes de Concesionanos
que estén autorizados para presiar dichos servicios con los gue LA
EMPRESA tenga celebrados acuerdos para tales efectos.

Ef CLIENTE cubrira 10s carges correspondientes a los Senicios de
Larga Distancia conforme a los registros que se generen en ef
sistema de LA EMPRESA, y Ia aplicacion de las Tanfas
correspondientes a dichos eventos, Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo
alre de Roaming Nacional o Internacional y cualesquiera otros que
Se generen o que puedan generarse en forma paraiela.

El CLIENTE acepta desde este momento que [0S cargos generados
por ka prestacion de los Servicios de Larga Distancia (loda vez que
en su prestacion pueden participar terceros), podran transcumir
hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a efecto de que formen parte det
Saldo Conocido, y por tanto sean facturades al CLIENTE.

DECIMA QUINTA.- SERVICIOS DE ROAMING.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Senicios de Roaming
Nacional directamente y los de Roaming Internacional mediante los
operaderes con los que LA EMPRESA tenga celebrados acuerdos
para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizades medianle e Servido de Roaming Internacional,
dependera de que. (i) el CLIENTE se encuentre dentio de la
cobertura del operador extranjerc con el que LA EMPRESA haya
celebrade acuerdo: (i) dicho operador ienga disponibles los
Servicios; y (i) €l Equipo sea compatible (banda y tecnologia
utilizada) con ia red del operador extranjero.

El CLIENTE cubrird los carges correspendientes a ios Senvicics de
Roaming Nacional y/o de Roaming Intemnacional, conforme los

Pagina 5 de §



regisiros que se generen en el sistema de LA EMPRESA, aplicande
las Tapfas comespondientes a dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos por Senvicios de Larga Distancia y
Cualesquiera otros que se generen en forma paralela.

£l CLIENTE acepta desde este momento que los €argos que se
generen por los Servicios de Roaming Intemacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros), pedran tfranscurrir hasta 3
(tres) ciclos de facluracién a efecto de que formen parte del Saldo
Conocido y por tanto sean facturados ai CLIENTE.

DECIMA SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

£n caso de que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de
manera general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA
EMPRESA compensara y bonificara al CLIENTE en témincs de las
leyes o nermas aplicables, a partir del inicio de dicha falla, 1a parte
del Cargo Fijo Mensual et Plan Tarifario correspondiente ai iempo
que dure fa Interrupcion.

Serdn consideradas como excepciones a lo sefialado en el pamafo
anierior y, €n Consecuencia no procederd algin tipe de bonificacion
© compensacion, cuando: {I.) los servicios sean interrumpidos por
factores de caso forluito o fuerza mayor, (i} medie una
concentracion Inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de
radiobases, {iiil.} ef Equipo no se encuentre en condiciones optimas
de funclonamiento, o (Iv.) en aquslias situaciones que se describan
como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la nematividad aplicabie y la diversa contenida en
10s acuerdos intemacionales de observancia para México. 2
Por otra‘pante, | CLIENTE recohoce que existen diversos factores
que pueden varar iz Cobertura de LA EMPRESA Y, por ende,
pueden presentarse afeciaciones en 1a percepcion del Servicio. En
tales casos. se entenderd y no serd igualmente considerada como
una falia del Servicio, siempre que el CLIENTE utiiice su Equipo (i)
al interior de inmuebles, (i) eslructuras subtemdaneas, (i}
eslacionamientos, (iv.) elevadores, o {v.} helicépteros.

En caso fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA realizard las
ponificaciones correspondientes, siempre y cuande Ia interrupcion
del servicio sea durante un pericde superior a tas 72 (setenta y dos)
horas consecutivas de conformidad con lo establecido en ef articuic
£1 ¢el Reglamento de Telecomunicaciones.

Finaimente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA
realice las compensacicnes /o bonificaciones aludidas dentro def
pericdo de facturacién siguiente a aquél en el que ia misma sea
exigible, no se actualizard un supuesto de recision o incumplimiento
al mismo.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios bajo la responsabiiidad
del CLIENTE, las siguientes:

a} No cubnr, por cualquier causa, el importe integro de fa factura
mensual en la fecha de pago respectiva en cualesquiera de las
lineas o servicios contratados en ef misma:

b) Que LA EMPRESA delecte un Equipo distinto a aqued sefialado
en la cardiula del presente Contrato ¢ en fa constancia de cambio
de Equipo sea utilizado por ef CLIENTE, y no esté debidamente
homolegado o bien, no sea técnicamente compatible con la red de
LA EMPRESA para |a prestacion de Sus servicios;

¢) Por soficitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo,
en los ténminos de lo dispuesto en fa Cliusula Décima Novena —
Robo o Extravio del Equipo de éste Contrato;

d} Exceder él Limite de Censumo en fos téminos de lo dispuesto en
la Clausula Décima Primera - Limite de Gonsume y Saldo Conocido,
&) Cualquier acio u omision del CLIENTE que suponga o implique
un cumplimiento llegal a cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, asi como la realizacion de Praclicas
Prohibidas o cuaiquier ofro acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica {3 terminacion del
Contrato y. por fanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento at CLIENTE
que tiene Implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su case, puedan significar perjuicios en contra
de elia y/o sus usuarios. En virtud de elio, siempre que los sistemas
de alerta de LA EMPRESA detecten cualesquier lipo de

ransacciones que representen un posible fraude en conira de LA
EMPRESA yio EL CLIENTE, la primera estard facultada para
suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen
sido confirmadas por &l CLIENTE. Frente a lo anterior, el CLIENTE
autoriza a LA EMPRESA, a cobrar los carges pendientes por
devengarse hasta completar el Plazo Forzoso cuando dichas
conductas sean imputabies a su persona.

DECIMA OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS.
Cuando se suspendan los Serviclos al CLIENTE, éste lendra un
plazo de 60 {sesenta) dias naturales, contacos a partir de la fecha
de suspension de los Servicios para soficitar su restablecimiento,
siempre y cuando se haya subsanade 1a causa que dio origen a la
misma y, en su caso, se hubiese pagado el cargo apiicable por
restablecimiento de fos Servicios, siempre que ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término de 2 (dos) dias habiles.
LA EMPRESA tenadra &l derecho de solicitar al CLIENTE garantia
complementaria de entre las mencionadas en la Clausula Vigésima
Prmera - Garantia, del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EOUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia
que pudiera tener como consecuencia el usoc indebido de los
Serviclos, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA EMPRESA,
inmediatamente, via telefonica o por escrito, fa suspension de los
Servicios, indicando la causa por la que soiicita dicha suspension,
quedando berado de cuaiquier responsabitidad por uso. indebido
del mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de
reporte respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al-

momente de realizar la soficifud antes mencionada; (i) de

conformidad con la ley, denunciar tales hechos anle Iz autoridad
comrespondiente en caso de robo. xS ¥
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio
respectivo y la solicitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE
seguird siendo responsable del pago por el uso que se haga del
Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el repone de robo ¢ exiravio, el CLIENTE sélo
serd responsable de los consumos realizados con anterioridad a
dicho reporte.

Nc obstante lo anierior, el CLIENTE tendra i dereche de solicitar a
LA EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y
cuando éste adquicra un Equipo Provisto o presente a LA
EMPRESA un Equipo Cliente. debidamente homologade ¥ que sea
compatibie con la Red de LA EMPRESA, debiendo pagar ¢l cargo
comespondiente por el restablecimiento de los Servicios, sin
perjuicio de concluir en su caso, el Piazo Forzoso.

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro
que ampare el robo de 10s Equipos, cuyos términas y condiciches
se sefiglan en la pdiiza emitida por la compafia aseguradora
responsable, conforme a fo estipulado en la Clausula Décima
Tercera - Servicios Complementarios vio Disponibles. Al efecto, se
deslindara a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada
de dicha confratacion.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dard por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerie del CLIENTE;

b} Por disolucion o liquidacion del CLIENTE;

) Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

d) Cuando el CLIENTE deje de cubrir el importe de dos o mas
facturas;

€} Por Ia falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por
&l propio CLIENTE;

) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivades de este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de LA
EMPRESA;

g) Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acte
ilicite;

h} Siempre que el CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones det presente Contrato en los términos dei numeral a)
de fa Clausula Vigésima Quinta — Modificaciones al Contralo,
aplicando la pena convencional comespondiente en caso de que
exista un Plazo Forzoso y éste no s¢ haya cumplido:
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1) Por solicitud de EL CLIENTE {incluyendo aqueila relativa a
portabilidad), apiicando la pena convencional correspondiente en
caso de que exista un Plazo Forzoso y éste no se haya cumplido, v
j) Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por la Cofetel o
bien, no sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA
para la prestacion de sus senvicios.

La terminacidn anticipada de este Contrato por cualquiera de las
causas sefaladas previamente, exceptuando el inciso a), no exime
ai CLIENTE de pagar los saidos vencidos Igualmente. la
terminacion anticipada del presente instrumento por cualquiera de
las causas sefaladas en los incisos d. e). fiv

Q). obliga al CLIENTE ademds, a pagar la pena convencional
apficable.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones e) y gy anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a
las sanciones administrativas, civiles y penales que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que ¢l gjercicio del derecho de terminacion
realizado por LA EMPRESA no constiluye renuncia a cualquier
accion legal que LA EMPRESA decidiere ejercitar en contra del
CLIENTE.

1. Sin responsabilidad para el CLIENTE:

&) Por disolucion o kiquidacion de LA EMPRESA;

b} Por. mandamiento de autoridad. judicial - o  administrativa -

competente queexpresamente lo exima.de tal responsabiidad; o -
¢) Por cualquier otra’causa semlada exptesameme por las leyes o
normas-aplicables a lamateria.: 1 © uvie o
VIGESIMA PRIMERA - GARANTIA.
Para garantizar el cumplimiento de las  obligaciones de pago
pactadas en este Contrato y cualquler otra obligacidn que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, ésta podra solicitar al
CLIENTE:
a) Otorgar fianza en favor de LA EMPRESA, autorizandola en este
acto para que en su nombre y representacion contrate y obtenga
una fianza. la cual estard vigente durante todo el tiempe que dure
este Contrato y que sera actualizada anualmente. Asimismo, el
CLIENTE pagara a LA EMPRESA, a Ia fimna del presente Contrato,
et importe de Ia prima de dicha fianza. LA EMPRESA en ninglin
caso remboisara al CLIENTE €l importe del cargo por ki fianza, y/o;
b) Constituir deposito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido de que dicho depdsito no serd devuelto af CLIENTE sino
hasta el momento en que: (i.) havan sido cublertos todos Ios
adeudos a cargo del CLIENTE y hayan sido cancelados los
Servicios, {il.) haya finalizadc su plazo forzoso, (jii.) se hubiese
presentado el titular ¢e 1a linea en un CAC con identificacion oficial.
¥ (iv.) presente ef CLIENTE el originai dei pago del depdsito
conslituido en garantia
VIGESIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.
En casc de contratacion de un Plan Tarifario sujeto a Plazo
Forzoso, ¢t CLIENTE acepia la pena convencional a su cargo
sefialada en la caratula del presente Contrato, cuyo monto no podra
exceder en ningin caso, fa cantidad resultante de mulliplicar el
Cargo Fijo Mensual por Ios meses restantes del Plaze Forzoso.
VIGESIMA TERCERA.- copico DE PRACTICAS
M) JALES,
Al momento de fa firma de este Contrato vy duranie la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion del CLIENTE
en los CACs de LA EMPRESA y/o a través de su sitio en intemet, el
Cddigo de Praclicas Comerciales vigente. el cual contiene entre
otros, Ias caracteristicas generales ce los Sernvicios, las politicas
comerciaies aplicables a los Senicios, la melodologia de
facturacion asi como los procedimientos para resciver guejas o
reportes. El CLIENTE acepta la aplicacion de lo establecido en el
Codigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los Servicios
que LA EMPRESA lleve a cabo.
LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de
Practicas Comerciales previa aprobacion de la Cofetel, obligdndose
a notificar la existencia de dichas modificaciones por escrito al
CLIENTE en la siguiente factura, en el entendido de que sus

términos y condiciones se entenderan aceptados por el CLIENTE al
hacer uso de los Senicios.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS.

Para lodos los efectos de este Contrato, las partes seialan como
sus domicilios los que se descrben en la caralula. Asimismo, al
CLIENTE se obliga a nofificar inmediatamente y por escrito a LA
EMPRESA cualguier cambio de domicilio para fines de facturacion y
cualquier otra cbligacion denvada del presenle Confralo, y acepta
que se tenga por recibido cualquier factwra que se le dirja al
domiciio Indicado en la cardlia de este Contrato, el cuai se
considerara como vigenie y valido para 1os fines de este Conlrato
mientras ro se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de
domiciio por escrito, Las nofificaciones que el CLIENTE haga se
tendran por acepladas en el momento en que efectivamente fas
reciba LA EMPRESA en su domicilio, mismo que se indica en la
factura dei CLIENTE. En caso de gue el CLIENTE haya cambiado
de domicilio y no 1o haya heche del conocimiento de LA EMPRESA,
cualquier notificacion que este le haga se considerard valida en el
memente en que ésta sea depositada en el comeo y que sea
enviada al Gitimo domicilic de facturacion del CLIENTE que se
encuentre en 10s registros de LA EMPRESA.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacion al Contrato se apficaran los
siguientes criterios:

a) En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de

autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma af -

presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar de manera:™
fehaciente al CLIENTE de cualesquier tipo de cambios al Inismo. En-
tal supuesto, e CLIENTE podra rescindir dicho Insirumento,:

debiendo pagar 10s saldos vencidos y. en caso de no haber Ly

conciuido el plazo forzoso, la Pena Convenclonal aplicabie.

b} En caso de que LA EMPRESA medifique ei presente Contrato, se
obliga @ comunicarlo al CLIENTE. a fravés de los medios
disponibles para el efecto. Si el CLIENTE no estuviese de acuerco
con dichas modificaclones podra dar por terminado el Conirato. por
lo cual no aplicard el pago de la Pena Convendional, procediende &
Equipo a favor det Cliente.

£n ambos casos, 10s cambics se tendran por aceplades por parte
del CLIENTE en casn de no haber manifestacién dentro de los
siguientes 15 (quince) dias naturales a que hubiese ocurrico 1a
notificacion. i

VIGESIMA SEXTA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar 105 derechos y obligaciones
que adquiere en virtud de este Conirato sin |a autorizacién previa y
por escrito de LA EMPRESA, de conformidad con el procedimiento
que para tal efecto se sefala en el Codigo de Practicas
Comerciaies; lo anterior, sin penuicio de las obligaciones de
notificacion que por su condicidn de usuario o por cualguier otra
causa eslé obligade a cumplir de acuerde con 1a ley, ni tampoco en
ef ejercicio de sus derechos de portabilidad

Por lo anterior, cualquier acto gue realice el CLIENTE en
cumplimiento a las disposiciones legales antes mencicnadas y
cualesquiera otras que en el Rfluro se emitan. no podran
interpretarse como  acciones que  liberen de  cualesquier
responsabilidad u obifigacion al CLIENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION.

Sin penuicio de lo dispuesto en el numeral {ii) de ka Clausula
Tercera - Condiciones para ia prestacién de los Servicios, &
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a proporcionar la informacion
necesaria para su operacion, a aquella(s) persona(s) que en
cualesquier forma participen en el procedimiento de facturacion y/o
entrega de aquelias comunicaciones dirigidas al CLIENTE.

Siempre gue medie una autorizacion expresa por parte del
CLIENTE, LA EMPRESA estard facultada para ofrecerle diversos
bienes, productos o servicios, asi como para utiizar su informacion
y cumpiir con ias finalidades sefialadas en el aviso de privacidad, ei
cual puede ser consultado en la pagina web de LA EMPRESA,

Sin perjuicic de lo anterior, siempre y cuando conste una
autorizacion expresa por parte del CLIENTE en la cardtula del
Contrato, LA EMPRESA estard facullada para ofrecerie diversos
blenes, procuctos o servicios, asi como para ulilizar su informacion
con fines mercadotécnicos v publicitarios, empleando al efecio, voz
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o fa transmision de datos al Equipo, asi como parte de la facturacion
mensual mediante su envio a direccion fisica yio electiGnica.
VIGESIMA OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
Sin pernuicio de cualquier ofra limitaclon de responsabifidad
establecida al efecto en &i Confrato, LA EMPRESA no asume
ninguna responsabiidad por las obligaciones a cargo de lerceros
relacionados con la prestacion de los Senvicios objelo def presente
Contrato, mencionando en forma enunciativa. mas no limitativa,
aquelia denvada por la Garantia de Equipo y servicios de
mantenimiento de las ferminales mdviles, seguio, y contenidos
provistos por lerceros.
VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION.
Las PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes en  esta  Enlidad Federativa, renunclando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier olra causa. De igual forma, las PARTES reconocen la
competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de conformidad con lo establecido en el arficulo 86 de
1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
TRIGESIMA - MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.
Cen el objeto de atender las consullas, reclamaciones y guejas dat
CLIENTE, LA EMPRESA establece 10s siguientes medios para la
atencidn de cualquier planteamienio que a fa misma se desee
formular: (i) Comeo electronico enviado a través del sitio web de LA
EMPRESA (i) CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (il
CACs ubicados en todo @ pais, (iv.) Kicscos TELCEL, {v.) Cajeros
Automaticos, ademds de (vi.) cualquier otro medio, presente o
futuro, gue LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA
EMPRESA dara conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales la debida respuesta.
La informacion sobre Ios servicios de telecomunicacicnss ofrecidos
por LA EMPRESA, asi come los planes, paquetes y as tarifas
debidamente registrados ante la Cofetel, podran ser consuitados por
los Usuarics en la pagina web de LA EMPRESA. Ello, ademds de
los planteamientos fonmulados a través de correo electrénico
enviade a rravés del sitio Web se atenderan durante las 24
(veinticuatro) horas def dia.
Asimismo, los mapas de cobertwra actualizados conforme a |a
normatividad aplicable, estan disponibles para consula en la pagina
web de LA EMPRESA o bien, en forma presencial. en los CACs
ubicados en todo el pais,
Contrato  autorizado por la  Comision  Federal de
Telecomunicaciones mediante. oficios CFT/D03/USKDGB6453(12
del 17 de diciembre de 2012,
Contrato inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesidn,
de fecha 13 de diciembre de 2012, con nlmero 6536-2012.
autorizado por la Procuraduria Federal del Constimidor.
El CLIENTE manifiesta que ha sido informado y nolificado que el
Aviso de Privacidad de LA EMPRESA esta disponible en la pagina
web de ésta. por lo cual consiente que sus datos personales sean
tratados conforme a los témiinos establecidos en el mismo.
Leido este Contrato se suscribe en un original y [_1_] copias,
quedando el original en poder de LA EMPRESA y una copia en
poder del CLIENTE. y enteradas las partes de su alcance y
contenudo de Ia caratula v reverso, lo aceptan y firman en la Ciudad
GUADALUPE, ZACATECAS ]

alos[ 17 ] dias del mes de Enero lde[ 2015 ).

: ?ROCURADURT: FEGRIA. 1, CONSTRION
f;‘w‘,};?‘ REGITRO FUMLICODE

CONTRATOS DE ADMESHON
Cankato aprobado e inssrite con ol No 6536-2012
Expedicsic No FFC BILTA07243.2012
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Dg
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATQ"},
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A
DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE
LE DENOMINARA “LA EMPRESA™ O “TELCEL" Y POR LA
OTRA. LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVG
SE LE DENOMINARA ¢ “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS
“"PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
| LA EMPRESA declara que
A} Es wna enpresa legaiments consBiuida conforme a fas layes de
fos Eslados Unidos Mexicanos.
D} Es un2 empresa dedicada, enfre ofros, a (i) ke prestacion del
senicio focal mévil, Senvicks de Laiga Distancia, senvichs ge
Reaming Nacional, Roaming miemsaional, senvicios de ransimision
g2 datns, Senicios Complementanics y Disponibles conforme a o
eshablecco en la Ley Feceral de TeleComunicacionss, al amparn de
s lilvios de concesitn, penmises y registos que e han sido
ciorgados para dichos efecios por ia Sewvelaria ¢¢ Comunitaciones
y Transparles y da Cofetel, en sz AmbRo de competencia y (3} 13
prestacide en nombre:o poF cuenta propia y de fercencs de senvicios
engenee... : S A ) Vi
€} £s su voluntad olbifigarse en los témnos del peesente Conlrato.
il CICLIENTE Geclaraquer . . or- — ¢

aj Tedos 05 Jatos ascnlados en.ia. Cardhia de este Conlralo son

cleries y que liene 1a soivencia econdimica suficients para abigarse
con LA EMPRESA &0 108 Wrminies y condiciones que se estabiecen
2n éste Contramo. e
D} Le ha side proporcicnana toda 2 Informyacion relativa al cortenido
dei presente Conlrafo, inciuyendo aquella comespondiente a los
Sevicios gue Ccontrata con LA EMPRESA v las taifas
C) Los Senicios que LA ENPRESA kb proveerd mediante 1a Linea.
seran aestinados (nicamenic para su s personal,
) Es suvoluntad cbiigarse 2n fos 18munas del presente Contrato.
Expuesto i aniencr, las PARTES exidn de acucrdo en oforgar y
chagarss confonme o fas siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA - DEFINICIONES.
Para efecos def presente Contralo, Ias siquienfes palabras ¢
expresiones utiizadas con mayisci®as en €| Conlralo, fondran el
significado que se mdics a conlinuacIon, con independendcia de su
EMpEC én Snguly o plural;
Area de Serviclo Local {“ASLY): Distribucién geografien del
lerfitonio nacional que ha esiablecido f Cofete!l cuyn fin 25 13
arstnckon entre 10§ senvicios keales y de larga dstancia Con base
en dicha normatividad, 1as Tamadas telefonicas que et CLIENTE
ongne hacla otros nameIos kefonicos que tengan el mismo NIR
Qe e ¢e la ASL, sedn consideradas como focales v, lodas
aquélias que genere hacia ndmeres ielefénicos cuyo NIR sea
distinto, serdn consigeradas de larga distanca nacionat.
Cajeros Automaticos: Es un cispositivo electrinico a travis del
¢ual ¢l CLIENTE puede realzar operaciones diversas oe maner
awomatizada relacionadas con LA EMPRESA

Adicienales: Cantidad que LA FMPRESA faclurara al
CLIENTL por. (i} o uso de eventos adicionzies @ los inchudos en
Plan Tarifario y Senvicics Complemenianos contratados: y {2} por 12
utilizacion de Senvicios Dispaniies )
Cargo Fijo Mensual: Fage mensual obiganno 2 cano del
CLIENTE ¥ 3 favor de LA EMPRESA par Ios Seqvicics miclidos en
& Plan Tarifuio y por cada uno de ks Senvicios Complementarios,
soliceaccs por el CLIENTE. Les Cargos Fjos Mensuales apiicables
$€ facturaran por mes acelantade duranie la vigencia del presants
Cortrato y debaran ser cubierios por of CLIENTE en kas téminos v
condiciones establecidos en el prasente Contratn
Centro de Atencidn 3 Clientes {“CAC”}: Es el lugar en gonde
fisicamente se encuentran ejeculivos de LA EMPRESA oivas
funcicnes son. (i) dar informacin de los Planes Tarifanos. Servicics
Complemzntancs ¥ Senvicios  Dispenibles gque  offece 1A

EMPRESA () Tramiar 1o conbraiacién de Planes Tanfancs y
Senvicios Complementarios, (i) atentitn de aclaracones y quejas
respecto de los Seavicles: (1) solicilar ka gestién ge &2 pdilza de
garantia vtorgada por & Proveedor dz los EqUIpcs Provistos: v {v)
recir pagos relaclonados con ki ¥ de 105 Sevikios.
Centre de Atencicn Telefoniea (“CAT"): Senaco de atencitn:
leietdnica gratutto cinya fancidn es, (1) dar mtomacion de los Planes
Tantanos, Sewicios Compieiraniancs ¥ Seivicios Disponibles que
otrece LA EWMPRESA, (i) car atencidn de acdkraciores ¥ quaas que
no reguitran scgorte documeantal respecto de los Senddies; (E)
brindar asistencia técnica fespeclo de ia wMizacktn de Equipos
Provistos y ¢l uso de los Senicios; y (i) recite pages wiiizando
medios Sactednicos, entre obigs. Bl CLIENTE puede acceder al
CAT mediante 13 marcadion de accese gralilo desde su Linea
mareando “111, asl como a través de marcadones desde lineas
convencicnaies o nUmeros N geogrificos de cobro revertins (ss
cecr, un 0% £00) que s¢ delallen: en 1as fachwas gue emie LA
EMPRESA.

CLIENTE: Aquetta persona que susaibe e presente Contrato.
Cobertura: Son las dress geogralicas del tentindo de k3 Repibica
Mexicana, enlas Que LA EMPRESA cuenta con infiaestruciura para
la presiacion de lus Services. Dicha infomacion: se enciientra
disponiie enfos CACS y ia pagina web o2 LA EMPRESA

Cédigo de Pricticas Comerciales: Noaiments que debe servrce
gula para la. alencion de chentes por parie de LA EMPRESA En
este Cldigo se especifican, entre olros. (i) los Senvicios que LA
EMPRESA oftace, “sUS princgiuies caracterislcas y aRs de
contratadén; y () s politicas que LA EMPRESA apiica para el uso
de ks Servicos. Dicho documento estard disponibie para consuiia
del CLIENTE, en ios CACS.

Cotetel: La Comisitn Fedual do Telecomunicaciones.
Distnibudor Autorizace (“DAT"): Aguesia persona, gue por virtud
de un contrato celeradn con LA EMPRESA, () realiza 2 aombie v
por cuenta de LA EMPRESA 12 comeércializacion g fos Senvicios
ios Equinos Provstos por i misma o a través de tescerss. (i) da
Informacién de (08 Planes Tartanos, Senvicios Complementance y
Senvficios Dispenibles que ofrace LA EMPRESA: v (g} hace @
ramitaciin de la Garantiz ctorgada poc ¢ Provesder de lns TqUipos
Provistos con @icho DAT, e Zeuerdo con o dispussto en
Clausuta Viglsinw Prmera - Garania.

El Que Llama Paga ("CPP"}: Cs la modancad de conyasiacion de
5 SEnACios 02 Selefonia mésil estal¥acidz por i Cofetel. bajo la
cual das las kamadas leletdnicas locaks, de larga distanca
nacoeal e imemaconal que reciba el CLIENTE en st Linea: no
qenerarsn Coslo alguno para éste, Slemgre v cuando, 3 momenin
de recibir fas llamadas, & CLIENTE se encuentre dentro del ASL a
la que pertenezca la Liea En coso de que &l CLIENTE recba
dichas, lamadcas telefdnicas eslando tiera oel ASL torespendiente
a fa Linea, éslas pénerardn cargos por tiempo avc cntrante. de
larga dstancia nadonat o internacionst yio tiempo aire de Roaming
Nadenal 0 Roaming inemacion:, segln sea &l ¢s0 y d¢ acuerdo
2 138 condiciones del Flan Yardario E

El Que Recibe Paga [“MPP"): Es ia modalidad ¢é conratacion de
los Senicios o2 telefonfa Mdvil cstablecca por A Cofelel que
Implica que LA EMPRESA facturard 2l CLIENTE ademds de 105
cargos por las lamadas iekefdnicas que ongine en su Linea:
aquelins Teiadv0s a Ia recepion de Eamadas de cualquier lipo (sean
‘oczies, de Jarga distancia nacional e inlemacional) en su eguipo,
ain y cuando se encuentre en & ASL a & que perenezca 12 | Inea
Oicha modaicad dederd ser expresaments autorizadz por el
CLIENTE @ momento de la contratacin.

Equipo: Terminal de telecomunicaconas (i} medante el cud el
CULNTE, a bavés de la Linea, se conecla a fa red de LA
EMPRESA con ef propdeiio de tener acoeso a s Sencios objeto
del presenie Contraso, v (i) cuya marca, mogelo, y nimero de
identificacion (ESN, WET u ofra abrevialura segin i feendiogia) se
descrben en 2 caritula def Conlrato o &n 12 consianda de cambio
4 Equipd que al cfecto suscrbian uUn sepresentante @ LA
EMPRESA y el CLEENTE.

Equipo Ciliente: Es aquél Equipo respecto oel que «f CLENTE
deciara ser de su propiadad y que se Kentifica en la cardtula odl
presente Confrato. El CLIENTE énliende que as de su sxglisiva
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responsabilidad ef que el Equipn Clente sea compatible con 13 red
de LA EMPRESAY esté gebidamenie homalegady ante ix Colelel.
Equipd en Préstamo. Terminad celuiar clorgada en comodato ai
CLIENTE per parte de LA ERIPRESA, cuando ésta asi lo celerming,
Equipo Provisio; Es aguel EQUipo que LA EMPRESA diredamente
© através ge un DAT, provee al CLIENTE con molive del presenle
Contrato, ya sea & momento de 1a conratackin 0 en cualquier
momenta ulinor Los datos dei mismo s asentarn, de ser of
caso, en fa Cardtula ool presente Conlaiw o, = st tratare de un
momenlo posterion, en 12 constancla gue LA EMPRESA expida al
efertn. enfendiénadse que al témino del PRzo Forzeso, &sle sera
prepiedad del CUENTE

Fabricante” Aqueila persona igentificada en 2 caja y én el manual
ded Equipo Provisto conmespoadiente, que: (i} mporta yio produce
ylo distibuye dicho Equipo, ademas de o5 accesonas nclukios
como parte def mismo, v () otorga Al CLIENTE 12 garantia raspecio
de dieho Tquipo Provisto, en ks trmincs y condiciones de la paiza
de garantia condenda on la coja.

Kiosco Telcel: Es un medio electronice de atencidn que permie &
CLIENYE consuttar informacidn 6& s Iinea celuar v realizir
operaciones diversas, relacionadas con LA EMPRESA.

Garantia de Equipo: Cenicada ¢ paliza emitida por &l Fabeicante,
Ix cual ampara por un perdodo determinado, tualquier desparfecto o
Ak que presente el equipe de  lelecomunicacicnes movies,
consorme a §os Bmminos ectipuiacos &n la msma

Limite de Ceonsumo: Es la cantdad eswmada que el CLIENTE

podra: adeudar-a -bA EMPRESA:en -un panado - de - factracan -

deltenminado, considerande al efecto €l Saido Conocido y cuakquier.

saido pendiente- de. pago por d CUENTE mrc-apmdmm a

s)emdos de facluracdo antencres.
Linea: £ numero geogrifice mmp.:wo mt 10 {ogitos) que LA
EMPRESA —asigna al CLIENTE para poder hacer uso - de los
Servicios matena cel presente Contrato.
Numero de identificacion regional ("NIR™): E5 o nimemn
compuesio por les 7 @ 3 pameres digiios de la Linea, que tiene par
ohjeto identificana cyno pertenstienie a una ASL delerminads.
Plan Tantario: £ 1a oferta de senvidos que LA EMPRESA pone 2
disposicion del CLIENIE y qua se detalla en Iz Cardula o
presenie Confrato  Ciche  Plan TarZaro incluve  un  monto
detemningdo munsual de eventos dispombies para e CUENTE par
¢l page de un Carga Fljo Mensud Asimismo_en & se establacen
las tarias que 3piicardn para & Ush en exceso O 6 MESmos ¥ que
S& cobraran como Cargos Adicionates.
Plazo Forzoso: Piazo minimo que aeberd cumplir el CLIENTE con
los derechos y obligaciones eslablecidos en of presenle Conkalo y
que 4 asemiado En la Cardtwa cel musmo, como
consecuencla de que LA ERPRESA, en fonvg direcia © a través de
un DAT, haya entregaco un Equipo Prowisto al CLIENTE.
Practica Prommca La consutuyen i3 realizacidon de cualgquiera de
los supusstos siguknies. () la comercllizacion de cuskquicr
Seqviciv, sin ka autonzacikdn comespondiente de la Secretariz da
Comuricacicnes y Transportes y sin el consentimianin Nevio y por
escrio de LA EMPRESA; (il) cuaiquier actividad considerada por fa
requiacion aglicable vigente como exclusiva de perscnas fisicas o
manales, que mediante e tRee [8gal colrespendients emitido por la
Secretaria de Comunicaciones v Transpories lengun i calidad de
concesionanos. o PEMISionaNcs de  senacios ce
telecomunicaciones; {iil) cuaiguier praclica 0 condutta Cuye fin sea
la reciiginacidn de lrafico pdbiico conmuiado, yva sea local o de
larga dstancia nacona o intemacional; (W) fa temunacdn de
famadas o cualquier cho lipo de Wafico pablico conmulado a
usuanos ce 1a red de | A EMPRESA evatdiendo las naas definidas
para e&io y las lanifas de Inferconexidn estableckix para
CONCRSIONANCS aultnizados para la teminacion de dchas BamaGaS'
(v)elenwode y transmisiSn de datos en general qui
aisminuya, sature o de aulquier olra fonna afecte s smcsones de
cualquier elementa de 13 red de LA EMPRESA o de terceros con los
que exista infercperabiidad, incluyendo cixEquuier tipo ce cidigo
malicosos, (Vi} & envio de mensajes ¢ transmsion de datos en
general, susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio,
lexio, graficos, imdgenes. video © combinacion de ofies, ya sea
maiseal D masno, Mo conienidn sea a3 cardctar marcadotennics

o publicitane v no hubiese sida previamente atdorzado por oS
USAN0s 3 NS que e endientre destinado dcho mensaic o
transmvsion; (Vi) cualquier ot 2016 prohibido por 135 leyes.
Profece: Procuraderia Fedéral dul Consumador.
Region: Distnbucon geograica del lermonio nacional que ha
estabiecioo la Secretaria de Comunicaciones y Transporles para b
operacion de las redes movdes qua pemite k2 kdentificacion
tEzaclin de o8 senvicios de Roaming Nacional, pmbquc uu
vez que el CLIENTE sale de ia Region a 1z que perienece iz Linea,
S¢ aphicarn jos GarHes conrespondientas por Roaming Nackenal,
Reaming Nacionai: Senicio Disponidie que LA EMPRESA presta
al CLIENTE cuando ste sale 621 drea de coberira 0e fa Regidn a
@ que comesponae 1z Linea v que de acuerdo con ¢ Plan Taxifano
apllmue generard carges 31 CLIENTE por concepto de tiempe ake
de Reaming Nacdional eéntante o saliente yio larga distancia
nacicnal, MISMOS QUE Son Susceptibies de tasarse en fomma
paraieia por 1a ganeracidn o recepcidn <o lamadas o Wizacion de
o¥os Sewvicos fuera de su Region de contratacién
Reaming internacional: Scrvico Disponiie que 1A FNPRESS
ofece al CLIENTE, cuande ésta sale ¢af temiono macicnal ¥ ouyo
objeto &5 que pueca continuar hacendo. uso de los Sesvicios
materia del presente Contrate. medionic k utiizacion de i3 red de
un operador del pais wisttaco. Para que el CLIENTE pueda hacer
UsO e este senvicic &s Necesano:. {7) que LA EMPRESA cuente con
UN: 2CUeTo. ton algin operador move de dicha pals y, (I que 1as
ancionaidades del Equpo con gue cuente e CLIENTC sean

compaziies con 1a Ted del operador del pais vistado. S CLENTE -

secb{wapawtaLAEhmESAbsc.rgastmme
pudieran generarsa por ia utiizacidn de 2 red duf operader cel pais

visitado, por conceplo de empo ake de-Roaming Ntemaconal y <=

conexdon a su ied de datos, ente ofros, oS cuzles podran tasarse
en forma paralaia por B generacin o recepcida de lamadas o por
la utRzacion de olros Sendcios.
Saido Conecido: E51a caniidad conocida por LA EMPRESA énun
deleminado momenic deniro de un penodo ce facracdn por &
COnSUMO de Servicios, MISMA que es susceptibie de ser consultaca
por el CLIENTE en cuaiquier CAC ¢ CAT de LA EMPRESA.
Servicios: Es conjunla o indistintamenta oS senviclos Incidos en
oi Plan Tanfario. lus Servicios Complementanas yio los Senicins
Disponibles
Secvicios Complementarios: Scn cada unc e k05 sevicios de
leleconamicaciones © de cuaiguier oira indole que requsren. (i)
Para su confratacion, una soficiud expresa del CLIENTT, ya sex al
mamento de 12 contratacion del Pian Tarfano ¢ & cudiquier olro
momente de la vigencia cel presenie Contrato y (Il) para su
provisién. que el Equipo cuente con i35 funcionaiidades teaicas
necesaas. Los Sendcios Complemenlarios pueden ser prestados
directamente por LA EMPRESA o por tercercs 3 través de LA
FMPRFESA Ne manera ewnclaiva v no Britativa, se mencionzn
los siguientes Servikios Complementarning’  actese 3 OOTen
slectrénico, video. sTezming, afencidn en. emergencias. Segurc
conlbiz 1obo de EQuipos, entre olios.
Servicios Disponibles: Son oxiz Ung de 103 senicios &
telecomunicaciones y g2 cualquier ofra ingoie que e CHLIENTE
puede ulfizar de manea evenfual mediante solicitud ©presa
empleando funcionalidades y marcacicaes especificas desde s
EqQuipo ¥ que Tequeren para SU aprovediamEenlo que las
funciomaidades 1écnicas de su Equipo asi o pemmitan. les Servicios
xsponitfes son prestades directamente por LA EMPRESA o por
eroeros a fravés d= LA EMPRESA, La infomaciin comespondiente
a los Servidos Cisponbles y las tantas apiicables 2 los mismes
extrdn dispon@ies en medios en oS que $e pubiicien u oferten Ios
KNS, De manera enunciativa y no limilaiivar se mencionan los
siguicnies Servicicos Disponibles. consulta de buzdn de voz, crwioy
recepion de mensajes cortos, envio y recepddn de mensajes
mullimedia. Roaming Nacion2, Roaming iemaciond, servicios de
ransmision de dalos para navegacion 20 infemet acceso y
descarga de conlenkics, y 2n08s0 a marcaciones especiaes y
numeres D1 800, entre otros.
Servicias de Larga Distancia: Son i0s senidos que LA
EMPRESA presla y que pemile al CLIENTE Harradas
ieleténicas hacia nameros lelefonicos de una ASL distinta ala qus
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pertenezea la Linea (jarga distancia nacional) y hacia nimeros de
offos pafses (larga distancia intemacional). Dependiendo dei caso
los Servicios dé Larga Distancia serén o bien parte del Pian
Tarifario © blen Serviclos Disponibles, en cuyo ¢aso el CLIENTE
debera asumir los Cargos Adicionales al tiempo aire local, que se
originaran por el uso de dichos servicios.

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que. entre ofras
funcionalidaces, es capaz de almacenar ka clave de servicio del
CLIENTE usada para identificarse en ia red de LA EMPRESA
mediante 1a Linea, asi como de contener informacion adicional
provista por LA EMPRESA y/0 el CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Cemplementarios y Servicios Disponibles, gue cuando se requiers,
hayan sido sometidas a registro por LA EMPRESA ante la Cofetel.
SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA sé obliga a prestar mediante su puesta a disposicion
del CLIENTE, los Servicios durante las 24 horas cef dia, los 365
dias del afic en la Cobertura, de conformidad con los limites de
responsabilidad establecidas por los titulos de concesion y las leyes
o nommas aplicables en materia de lelecomunicaciones y este
Contrato.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y
destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades que
correspondan a los cargos generados por ios mismos, asi como a
cumplir et resto de obligaciones a su cargo, de camormidad con las
estiputacienes del Contrato y [as leyes o nommas aplicabl

TERCERA:- C:OND&CIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:-~~5 1% md

LA EMPRESA vy el CLIENTE reconocen que 1a prestacion de los

Servicios estan sujelos a lo establecido por fa Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Telecomunicaciones, los titulos de concesion
otorgados por ef Goblemo Federal a LA EMPRESA. las Tarifas. el
Coédigo de Practicas Comerciales y demds disposiciones y
ordenamientos legates aplicables.

De conformidad con lo anterior. el CLIENTE se obtligs a
propercionar ka Informacion necesaria para efectuar fa contratadion,
en términos de las leyes ¢ nomas aplicables en el iempo y la forma
en que sea solicitada por LA EMPRESA o bien, por auteridad
competenie,

En ese tencr, el CLIENTE entiende que de acuerdo con fa
normatividad vigente, LA EMPRESA puede, sin responsabiiidad de
su parte: (i) estar impedida para prestar o continuar prestando los
Servicios; asi como (li) ser obligada a proporcionar infermacion
relativa a las comunicaciones y la localizacion geografica del
CLIENTE.

Al momento de suscribir e Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de
eleglr, si contrata los Servicios bajo la modalidad ‘El que Liama
Paga® o “El que Recibe Paga’; tales esquemas se encuentran
descritos, para mayor referencia, en el Cédige de Practicas
Comerciales, en ias Reglas del Senvicio Local y demas
disposiciones aplicables.

De acuerdo con las condiciones vigenles al momento de la
contratacion: {I) LA EMPRESA. previa solicitud del CLIENTE
proporcionara un Equipo Provisto, homologado y compatible con la
red de LA EMPRESA, que entregara al CLIENTE una vez que éste
se haya programado, o bien; (i) £l CLIENTE debera poner a
disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente, debidamente
homologado y compatible con la red de LA EMPRESA.

En caso de que el CLIENTE opte por adquirir un Equipe Provisto
por LA EMPRESA, ésta Uitima quedard obligada a informarle las
especificaciones técnicas de ios Equipos Provistos incluidos sin
costo en el Plan Tarifario que contrate, de tal forma que el CLIENTE
pueda elegir el modelo y la marca que mejor salisfaga sus
necesidades. Bl Equipc Provisio se entregard al CLIENTE con [a
suscripcion del presente Contrato, fecha a partir de 1a cual iniciara el
cobro de los Sewvicios.

Cuando el CLIENTE elfja un Equipo Provisio que no seé encuentre
incluido en un determinadao Plan Tarifario porque su Costo &s mayor,
LA EMPRESA estara facultada a cobrarie al CLIENTE, la cantidad
adicional al momento de la contratacion. la cual correspondera a fa

diterencia de precio entre los Equipos Provistos incluidos en ef Plan
Tarifario y ef Equipo elegido.

Siempre que e CLIENTE utilice un equipo terminal movil diferente al
declarado en [a caratula del presente Contrato o inclusive, al Equipo
Cliente y &l mismo no se encuentre homologado por la Cofetel, éste
acepta que su uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa,
ocasicnar fallas o funcionamiento anommat de: {a) los Servicios.
incluyendo 1a imposibiidac para acceder a ellos; (b) e Equipo
Cliente. Induyendo ia generacion de consumos adicionales, (¢} los
sistemas propios con los cuales interaciie el Equipo. Frente a io
anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la cakdad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Semvicios y. en
cualquier momento podré suspender al CLIENTE la prestacion de
los mismos, asi como ejercer en contra del CLIENTE las acciones
que conforme a su derecho convengan, incluyendo las
comrespondientes a Ia reparacion de dafios y perjuicios ocasionados
alA EMPRESA.

CUARTA - GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantia del Equips aplicara de acuerdo a los ténninos y
condiciones establecidos por el Fabricante, siempre que se
satistagan los requisites establecidos por el mismo,

LA EMPRESA durante el periodo de revision y reparacion del
Equipo Provisto, suspenderda el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y otros servicios contratados, de conformidad con fa
nomnatividad aplicable vigente, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido adquirido en los CACs de LA
EMPRESA.

b) Cuanda LA EMPRESA y/o el Fabricante determme que 1a’
garantia es improcedente.

€) Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equ:po en’
Préstamo.

d} Cuando se demuesire por parte de LA EMPRESA que hay
cualquler tipo de registro de uso del sefvicio de telecomunicaciones.

LA EMPRESA informard al CLIENTE el periodo de duracion de la
Garantia, -el cual podra de ser menor al Plazo Forzoso- ademas
del(los) lugaries) donde pueda hacer efectiva la garantia otorgada
por el Fabricante, En cualquier caso, LA EMPRESA asesorara al
CLIENTE sobre fos sitios autorizados por ei Fabricante para realizar
ias reparaciones del Equipo. las cuales que seran cubdiertas por et
CLIENTE una vez concluide el pericdo de garantia.

QUINTA.- PLAZO.

El Contrato tendra vigencia indefinida. Sin embargo, LA EMPRESA
y €l CLIENTE podran pactar que dentro del mismo se establezcan
Plazos Forzosos, durante los cuaies el CLIENTE no podra darlo por
terminado anticipadamente, salvo que pague fa Pena Convencional
a la que se refiere fa Clausula Vigésima Segunda - Pena
Convencional.

En su caso, una vez concluido el Plazo Forzoso y toda vez que &f
Contrato es de vigencla indefinida, ef CLIENTE podrd continuar
utiizando los Servicios bajo los mismos derechos y obligaciones
definidos en el presente documento. Asimisme, en caso de que no
se encuentre el Contralo en Plazo Forzoso, €l CLIENTE podra
soficitar [a lerminacién del Contrato en cualquier tiempo. LA
EMPRESA suspendera totalmente la prestacion de Servicios dentro
de los 2 (dos) dias habiles contados a padir de que reciba la
solicitud anterior, sin perjuicio de lo cual e CLIENTE quedara
obligade al pago de todos los cargos generados por la prestacion de
Servicios, aun y cuande su facturacion se realice con pesterioridad
a la terminacion de ios Servicios.

A efecto de que la solicitud de terminacion de Contrato proceda, se
requenird: (l) que se realice por escrito; (i) sea preseniada en el
CAC de su eleccion, y (i) se acompafié del pago del Saido
Conocido, asi como cualquier ofro cargo vencido que se encuentre
pendiente de pago. Queda entendido para todos los efectos que las
obligaciones bajo este Contrato, son independienles a las
establecidas a cargo del CLIENTE en Ias leyes o normas apiicables,
dada su condicién de usuario de servicios de telecomunicaciones y
por cualquier otra causa.

En caso de existir depdsito en garantia, ef CLIENTE auloriza a LA
EMPRESA a aplicario como medio de pago principal a los cargos
que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la terminacion de
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los Servicios, de conformidad con 12 cldusula Vigésima Primera -
Garanta.

SEXTA. CAMB!O DE PLAN TARIFARIO.

Ef CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el
cambic de Plan Tarifano contratado, en el entendido de que en ef
caso de realizarse durante la vigencia del Plazo Forzoso en dicho
Plan Tarfario contratado y que el Plan Tarifarnio ahora elegido
suponga un Plazo Forzoso y/o Cargo Fijo Mensual inferior respecto
del Plan Tarfario contratade, dicha solicitud serd precedente
siempre y cuande el CLIENTE: (I) cubra las cantidades
correspondientes a fa diferencia en precio que hubiese aplicado en
caso de haber elegido el Equipo Provisto en &f Plan Taritario ahora
elegido; y/o (i) la ampliacion en el Plazo Forzoso; y/o (iiiy a cubrir
mensuaimente e Cargo Fije Mensual comespondiente al Plan
Tarifaric ahora elegido.

La solicitud ge cambio de Plan Tarifarlo deberd realizarse por
escrito en los CACs empleanda el formato disponible al efecto

El cambio de Plan Tarifario operara a partir del dia sigulente al dia
del corte de Ia facturacion correspondiente,

SEPTIMA.- - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Sin perjuicio del resto de las obligacicnes a su cargo eslableddas
en el presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:

a} Entregar Ia Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar ef Equipo
Provisto (debidamente homolegado y compatibie con la red de LA
EMPRESA y en el cual sera utilizada la Tarjeta Sii), tedo elio al
momenlo de Ja ceiebracidn de este Contrato;

b} Facturar al CLIENTE en forma mensuai, el Saldo. Conoado ala
fecha de corte ‘comespondiente, de conforrrucad oon o eswblecxlo
en la Clausula Décima ~ Facturacion; |z

c) Realizar 1as Investigaciones.- verificaciones o trémrtes necesarios -

en un plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naiurales contados
a partir de la fecha de recepcion fehaciente de la queja respectiva,
sobre las lamadas telefonicas o cualesquiera offos cargos por
Servicios que el CLIENTE no reconozca y gque haga del
conccimiento de LA EMPRESA. En caso de que la reclamacion sea
procedente. LA EMPRESA hara et ajuste respectivo en la siguiente
factura; e

d} Informar @l CLIENTE por cuafquier medio que LA EMPRESA
considere conveniente, la finalizacion de su Plazo Forzoso, cuando
menos, 30 (reinta} dias naturales antes de la culminacion de éste.
OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo estabiecidas
en el presente Contrate, el CLIENTE se obliga a:

a} Pagar a LA EMPRESA la tofalidad de los cargos incluidos en la
factura comrespondiente dentro del plazo sefialado en la misma para
tal efecto;

b) Cumplir con aguelias cbiigaciones que asuma con LA EMPRESA
¥ con terceros con motivo de los Servicios Complementarios yio 1os
Servicios Disponibles que se le proporcionen, distintos a los
Servicios objelo del Contrato;

c) Pagar a LA EMPRESA cualquier otro cargo denvado de Ia
&jecucion del Contrato;

d) Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo; y

€) Destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso
personal y a no emplearios en momento alguno para la realizacién
de Practicas Prohibidas.

NOVENA.- FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el page de los cargos especificados en
ia factura respectiva, de Ia siguiente manera:

a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios
electrénicos o cualquier ofro medic que para tales efectos autorice
LA EMPRESA. En caso de devolucion del cheque utilizado como
medio de pago por parle de fa institucion crediticia, i CLIENTE se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura adeudada,
quedando obligado a pagar a LA EMPRESA igualmente e 20%
(veinie por ciento) dei monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Vaior Agregado comespondienie, por concepto de pena
convencional.

b} Mediante cargo automyitico a Ja tarjeta de crédito aceptada por
LA EMPRESA ¥y cuyos datos se describen en la cardtula de este
Contrato. En este caso, LA EMPRESA podrd, en cualquier momento

v de acuerdo con sus polilicas vigentes, aceplar o no determinadas
larjetas de crédito como forma de pago del CLIENTE.

St por cualquier causa ef cargo de los Servicios a la tarjels de
crédito offecida como medio de pagoe es rechazado por la institucion
crediicia emisora o dicha fafjeta es cancelada o sustituida, e
CLIENTE alrectamente o por medio de dicha institucion crediticia
emisora tendrd a opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una
nueva fareta de crédito como forma de pago y aceptar 16s cargos a
elia o realizar el pago correspondiente de conformidad con o
dispuesio en l0s incisos a) y ¢) de la presente Cidusula; en el
entendido de que, de no hacerlo, s¢ tendran por no pagacdos kos
importes respectivos. Sin perjuicio de o anterior, en caso de que la
tarjeta de crédilo sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, et
CLIENTE se obliga a informar por escritc a LA EMPRESA de dicha
cancelaclon o sustitucion en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas y cumplir con lo pactado en este parrafo,

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en ¢aso
de que el banco emisor de la tafjeta de crédito proporcionada,

rechace [a autorizacian del cargo o cargos adeudados, por o que en
tal caso, tendra que acudir 3 cualquier CAC a realizar su pago en
efectivo.

c} A lravés de cualquier ofro medio o forma que se notifique at
CLIENTE por escrifo.

En casc de: (i) cambio en la ferma de pago; (ii) que el CLIENTE no
pague en tiempo y forma en los témminos establecidos en & inciso a)
de la presente Clausula; (jii) gue LA EMPRESA no pueda realizar el
cargo automatico del adeudo en [a tarjeta de crédito proporcionada ”
por el CLIENTE porque Iz institucion crediticia lo rechazo o bien; (v) ~
porque 2 tarjeta de crédito se haya cancelado o sustiluico, LA*
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE garantia complementaria de *
las mencionadas en la Cldusula Vigésima Primera - Garantia del
presente Contrato.

El CUENTE podré solicitar por escritc cambios en el medio ¢ la
forma de pago y LA EMPRESA podra o no aceptar dichas cambios
dependiendo del andlisis crediticio que se efectie y demds factores
que LA EMPRESA considere. Por su parte, LA EMPRESA podra en
todo momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados.
debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacian,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE
reqn.us:zos o garantias complementarios o adicionales a los
solicitades en la contratacién inicial, independientemente del medio
de pago de que se trate (pago en efectivo o farjeta de crédito), a
mencs que el CLIENTE haya incumplido con anterioridad con
aiguna de las obligaciones de pago a su cargo,

DECIMA.- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la factura en ia
cual se incluird € Salde Conocido a ia fecha de corte, desglosando,
entre otros, los siguientes conceptes: (a) los Cargos Fijos
Mensuales comespondientes al Pian Tarifano y a s Senicios
Complementarios contratados por ef CLIENTE: (b) Cargos
Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario
yio Servicios Complementarios contratados, detaliandose de tal
suerte, fa vigencia del Servicio, y {¢) Cargos Adicionales por la
utilizacion de Senvicios Disponibles.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE el detalle ge
llamadas telefonicas realizadas empleando el Senvicio de Larga
Distancia, especificando su duracion y el namero al cual se hizo la
llamada, Independientemente de la faciuracidn. Asimismo,
proporcicnara €l detalle de las llamadas telefénicas locales, siempre
y cuando el CLIENTE lo soficite, de conformidad con lo dispuesto en
€l Codigo de Practicas Comerciales, y cubra el cargo aplicabie al
efecto. En el caso de llamadas telefdnicas recibidas, LA EMPRESA
no esta obligada a proporcionar e} nimero telefonico que ongind 1a
llamada.

LA EMPRESA enviara al domicilic sefialado por &l CLIENTE en la
caratula del presente Confrato, 1a Factura correspondiente, dentro
de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha limite de page del
pericdo respectivo de facturacion, conforme a lo establecide en Ia
nommatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del CLIENTE,
la opcidn de consultar sus saldos, faciuras y otros servicios en la
pagina web de LA EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros
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Automaticos, ademds de cualquier ofro medio. presente o futuro,
que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarnios.

DECIMA PRIMERA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO
CONOCIDO.

1. €I Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (i) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones
de pago respecto de cargos por encima del mismo.

Iniciaimente, el Limite de Consumo sera aquel determinado por LA
EMPRESA y se encuentra expresado en Ia caratula del Contrato.

El Limite de Consumo es susceptible de ser modificado por LA
EMPRESA: (i) de acuerdo al anafisis crediticio, Ia valuacion de fos
consumos yio la revision del manejo gencral de fa cuenla del
CLIENTE, que realice de tiempo en tiempo LA EMPRESA, (i) por
variacion de fas Tarifas.

No obstante ello, el Limite de Consume no podra ser disminuido por
LA EMPRESA, en fanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y
cada una de |as obligaciones de pago a su cargo.

Iguaimente, el CLIENTE podra soiicitar a LA EMPRESA el aumento
en su Limite de Consumo, presentando al efecto la solicitud
corespondiente en téminos del Codigo de Practicas Comerciales,
leniendo LA EMPRESA 1a facultad de: (i) realizar un andlisis
crediticio. valuacion de consumos yio revision general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dichc incremento al Limite de Consumo sclicitado; asi como (i)
requenr garantia complementaria de las mencionadas en la

Claustiia, Vigésima . Primera = Garantia. a efecto de auforizar el |

aumento al Limite de’ Consumbo solicitado. ! i 3

En todoicase, ! LA - EMPRESA - notficara -en: la- facluracion
correspondiente Ta modificacion det Limite de Consumo. - 4
2.- LA EMPRESA manifiesta y el CLIENTE acepta que la cantidad
corespondiente al Salde Conocido en un determinade momentc
puede ser inferior a la comespondiente a los consumos
efectivamente reafizados por Servicios prestados hasta dicho
momento al CLIENTE, 1oda vez que existe un desfase de hasta 48
(cuarenta y ocho) heras entre la culminacidn de cada evento
especifico que genera cargo y el momento en ef que LA EMPRESA
lo ha procesado para su consulia; lo anterior sin perjuicio def tismpo
existente entre el momente def uso efective de determinado Servicio
prestado mediante tercercs {Sencios de Larga Distancia, Roaming
Inemacional, entre otros) y el momento en ei gue LA EMPRESA se
hace sabedora def mismo a efecto de realizar el cargo
COTespondiente para su procesamienio.

3.- El CLIENTE acepta que si el total de su Saldo Conocido alcanza
€l 70% {setenta por ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA,
previo aviso que efecte al CLIENTE. quedara facultada para
suspender la prestacion de los Senvicios de Larga Distandia,
Roaming Nacional y Roaming Intemacional.

De igual forma, si el total del Saldo Conocido alcanza el 100% {cien
por cientc) del Limite de Consumo, LA EMPRESA, previo aviso que
efectde al CLIENTE sobre dicha situacién, quedara facultada para
suspender el resto de los Servicios que generen cargos.

Para el restablecimiento de los Servicics con motwo de lo anterior,
bastara que el CLIENTE realice pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse €n los supuestos sefialados
en los primeros dos parrafos de este numerat, en el entendido de
que si dichos pagos se realizan en cualquier CAC o el CAT
mediante pago en efectivo o mediante instruccion expresa de cargo
a larjela de creédilo o medios electronicos aceptados y no sujelos a
buen cobro, ef restabiecimiento serda a mas tardar transcurrido un
dia habil , en tanfo que si se realizan en cualquier otro medio y
sujeto a que el Saldo Conocido no s& Incremente se restablecera
dentro de un témino de 3 {tres) dias habiles,

DECIMA SEGUNDA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA
sera evaluada por fa Cofelel, de conformidad con lo establecido en
los diversos titulos de concesion, 1as disposiciones normativas y
admmnistrativas aplicables.

Con base en fales detenninaciones fimes y definitivas, LA
EMPRESA cumplird las estipulaciones referidas en la Clausula
Décima Sexta — Interrupcion de los Servicios.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
DISPONIBLES.

LA EMPRESA podrdé ofrecer al CLIENTE, 1a contralacicn de
Servicios Complementarnios y/o Servicios Dispenibles, de acuerdo a
la oferta comercial de la misma. En tal supueste. siempre que &
CLIENTE hublese consentido dicha contratacién, queda obligado a
cubnr el importe que se devengase por tal(es) concepiofs), ademas
de cumplir con las condiciones que le(s) sean aplicables al{os)
mismo(s), entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente, a
cubnir ellos) pago(s) vencido(s) de dicho(s) Servicio(s). asi como
los pendientes, hasta completar el monto total correspondiente a
periogo contratado.

Cuzlesquier Servicie, Tarfa ylo condiciones aplicables al(os)
mismo{s) podra(n} ser consultado(s) en los CACs, asi como en ja
pagina web de LA EMPRESA, sin perjuicic de ia informacion
contenida en la publicidad que se realice al efecto y. la cual &
CLIENTE, acepla le sea enviada por LA EMPRESA a través ce
diversos medios, confonme a fo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima - Informacion.

Se entiende por lo tanto; que ia contratacidn de los Senvicios
Complementarios y/o Disponibles, es independiente a [os servicios
contratados originaimente, quedando entendido que los Servicios
offecidos por LA EMPRESA, pueden requerr detenminadas
condiciones técnicas de operacion, instalacion, funcionamiento y
homoiogacion adicionales.

En virlud de lo anterior y dada la natraleza de los Servicios

- Disponibles, el CLIENTE acepta y conviene que los régistros con los

que cuente LA EMPRESA serdn e medio idoneo a efecto de’
delemminar ios cargos y aclaraciones correspondientes.
El CLIENTE podra dar por terminada 1a- contratacion de los '
Servicics Complementanos yio Disponibles prestades direciamente
por LA EMPRESA, ieniendo ésta el plazo de 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la notificacion yio manifestacion de
cancefacion por parte del CLIENTE siemgpre y cuando.(i) se realice
por ef mismo medio en que fue contratada, ¥ (iiy se acompaiie del
pago det Saldo Conocido gef servicic en cuestion, asi como
cuaiquler otro cargo vencido que se encuentre pendiente de pago
Lo anterior, no Impilcard la suspension de los  sServicios
originalmente contratados, ¥ No eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas par fos servicios utifizados.

DECIMA CUARTA.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

LARGA DISTANCIA.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Servicios de Larga Distancia
en forma directa o medianie & acceso a redes de Concesionanos
que estén autorizados para presiar dichos servicios con los gue LA
EMPRESA tenga celebrados acuerdos para tales efectos.

Ef CLIENTE cubrira 10s carges correspondientes a los Senicios de
Larga Distancia conforme a los registros que se generen en ef
sistema de LA EMPRESA, y Ia aplicacion de las Tanfas
correspondientes a dichos eventos, Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo
alre de Roaming Nacional o Internacional y cualesquiera otros que
Se generen o que puedan generarse en forma paraiela.

El CLIENTE acepta desde este momento que [0S cargos generados
por ka prestacion de los Servicios de Larga Distancia (loda vez que
en su prestacion pueden participar terceros), podran transcumir
hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a efecto de que formen parte det
Saldo Conocido, y por tanto sean facturades al CLIENTE.

DECIMA QUINTA.- SERVICIOS DE ROAMING.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE los Senicios de Roaming
Nacional directamente y los de Roaming Internacional mediante los
operaderes con los que LA EMPRESA tenga celebrados acuerdos
para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizades medianle e Servido de Roaming Internacional,
dependera de que. (i) el CLIENTE se encuentre dentio de la
cobertura del operador extranjerc con el que LA EMPRESA haya
celebrade acuerdo: (i) dicho operador ienga disponibles los
Servicios; y (i) €l Equipo sea compatible (banda y tecnologia
utilizada) con ia red del operador extranjero.

El CLIENTE cubrird los carges correspendientes a ios Senvicics de
Roaming Nacional y/o de Roaming Intemnacional, conforme los
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regisiros que se generen en el sistema de LA EMPRESA, aplicande
las Tapfas comespondientes a dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos por Senvicios de Larga Distancia y
Cualesquiera otros que se generen en forma paralela.

£l CLIENTE acepta desde este momento que los €argos que se
generen por los Servicios de Roaming Intemacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros), pedran tfranscurrir hasta 3
(tres) ciclos de facluracién a efecto de que formen parte del Saldo
Conocido y por tanto sean facturados ai CLIENTE.

DECIMA SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

£n caso de que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de
manera general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA
EMPRESA compensara y bonificara al CLIENTE en témincs de las
leyes o nermas aplicables, a partir del inicio de dicha falla, 1a parte
del Cargo Fijo Mensual et Plan Tarifario correspondiente ai iempo
que dure fa Interrupcion.

Serdn consideradas como excepciones a lo sefialado en el pamafo
anierior y, €n Consecuencia no procederd algin tipe de bonificacion
© compensacion, cuando: {I.) los servicios sean interrumpidos por
factores de caso forluito o fuerza mayor, (i} medie una
concentracion Inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de
radiobases, {iiil.} ef Equipo no se encuentre en condiciones optimas
de funclonamiento, o (Iv.) en aquslias situaciones que se describan
como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la nematividad aplicabie y la diversa contenida en
10s acuerdos intemacionales de observancia para México. 2
Por otra‘pante, | CLIENTE recohoce que existen diversos factores
que pueden varar iz Cobertura de LA EMPRESA Y, por ende,
pueden presentarse afeciaciones en 1a percepcion del Servicio. En
tales casos. se entenderd y no serd igualmente considerada como
una falia del Servicio, siempre que el CLIENTE utiiice su Equipo (i)
al interior de inmuebles, (i) eslructuras subtemdaneas, (i}
eslacionamientos, (iv.) elevadores, o {v.} helicépteros.

En caso fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA realizard las
ponificaciones correspondientes, siempre y cuande Ia interrupcion
del servicio sea durante un pericde superior a tas 72 (setenta y dos)
horas consecutivas de conformidad con lo establecido en ef articuic
£1 ¢el Reglamento de Telecomunicaciones.

Finaimente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA
realice las compensacicnes /o bonificaciones aludidas dentro def
pericdo de facturacién siguiente a aquél en el que ia misma sea
exigible, no se actualizard un supuesto de recision o incumplimiento
al mismo.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios bajo la responsabiiidad
del CLIENTE, las siguientes:

a} No cubnr, por cualquier causa, el importe integro de fa factura
mensual en la fecha de pago respectiva en cualesquiera de las
lineas o servicios contratados en ef misma:

b) Que LA EMPRESA delecte un Equipo distinto a aqued sefialado
en la cardiula del presente Contrato ¢ en fa constancia de cambio
de Equipo sea utilizado por ef CLIENTE, y no esté debidamente
homolegado o bien, no sea técnicamente compatible con la red de
LA EMPRESA para |a prestacion de Sus servicios;

¢) Por soficitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo,
en los ténminos de lo dispuesto en fa Cliusula Décima Novena —
Robo o Extravio del Equipo de éste Contrato;

d} Exceder él Limite de Censumo en fos téminos de lo dispuesto en
la Clausula Décima Primera - Limite de Gonsume y Saldo Conocido,
&) Cualquier acio u omision del CLIENTE que suponga o implique
un cumplimiento llegal a cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, asi como la realizacion de Praclicas
Prohibidas o cuaiquier ofro acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica {3 terminacion del
Contrato y. por fanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento at CLIENTE
que tiene Implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su case, puedan significar perjuicios en contra
de elia y/o sus usuarios. En virtud de elio, siempre que los sistemas
de alerta de LA EMPRESA detecten cualesquier lipo de

ransacciones que representen un posible fraude en conira de LA
EMPRESA yio EL CLIENTE, la primera estard facultada para
suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen
sido confirmadas por &l CLIENTE. Frente a lo anterior, el CLIENTE
autoriza a LA EMPRESA, a cobrar los carges pendientes por
devengarse hasta completar el Plazo Forzoso cuando dichas
conductas sean imputabies a su persona.

DECIMA OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS.
Cuando se suspendan los Serviclos al CLIENTE, éste lendra un
plazo de 60 {sesenta) dias naturales, contacos a partir de la fecha
de suspension de los Servicios para soficitar su restablecimiento,
siempre y cuando se haya subsanade 1a causa que dio origen a la
misma y, en su caso, se hubiese pagado el cargo apiicable por
restablecimiento de fos Servicios, siempre que ésta hubiese sido
imputable al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término de 2 (dos) dias habiles.
LA EMPRESA tenadra &l derecho de solicitar al CLIENTE garantia
complementaria de entre las mencionadas en la Clausula Vigésima
Prmera - Garantia, del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EOUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia
que pudiera tener como consecuencia el usoc indebido de los
Serviclos, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA EMPRESA,
inmediatamente, via telefonica o por escrito, fa suspension de los
Servicios, indicando la causa por la que soiicita dicha suspension,
quedando berado de cuaiquier responsabitidad por uso. indebido
del mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de
reporte respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al-

momente de realizar la soficifud antes mencionada; (i) de

conformidad con la ley, denunciar tales hechos anle Iz autoridad
comrespondiente en caso de robo. xS ¥
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio
respectivo y la solicitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE
seguird siendo responsable del pago por el uso que se haga del
Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el repone de robo ¢ exiravio, el CLIENTE sélo
serd responsable de los consumos realizados con anterioridad a
dicho reporte.

Nc obstante lo anierior, el CLIENTE tendra i dereche de solicitar a
LA EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y
cuando éste adquicra un Equipo Provisto o presente a LA
EMPRESA un Equipo Cliente. debidamente homologade ¥ que sea
compatibie con la Red de LA EMPRESA, debiendo pagar ¢l cargo
comespondiente por el restablecimiento de los Servicios, sin
perjuicio de concluir en su caso, el Piazo Forzoso.

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro
que ampare el robo de 10s Equipos, cuyos términas y condiciches
se sefiglan en la pdiiza emitida por la compafia aseguradora
responsable, conforme a fo estipulado en la Clausula Décima
Tercera - Servicios Complementarios vio Disponibles. Al efecto, se
deslindara a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada
de dicha confratacion.

VIGESIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dard por terminado en los siguientes casos:
1. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerie del CLIENTE;

b} Por disolucion o liquidacion del CLIENTE;

) Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

d) Cuando el CLIENTE deje de cubrir el importe de dos o mas
facturas;

€} Por Ia falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por
&l propio CLIENTE;

) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivades de este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de LA
EMPRESA;

g) Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acte
ilicite;

h} Siempre que el CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones det presente Contrato en los términos dei numeral a)
de fa Clausula Vigésima Quinta — Modificaciones al Contralo,
aplicando la pena convencional comespondiente en caso de que
exista un Plazo Forzoso y éste no s¢ haya cumplido:
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1) Por solicitud de EL CLIENTE {incluyendo aqueila relativa a
portabilidad), apiicando la pena convencional correspondiente en
caso de que exista un Plazo Forzoso y éste no se haya cumplido, v
j) Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por la Cofetel o
bien, no sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA
para la prestacion de sus senvicios.

La terminacidn anticipada de este Contrato por cualquiera de las
causas sefaladas previamente, exceptuando el inciso a), no exime
ai CLIENTE de pagar los saidos vencidos Igualmente. la
terminacion anticipada del presente instrumento por cualquiera de
las causas sefaladas en los incisos d. e). fiv

Q). obliga al CLIENTE ademds, a pagar la pena convencional
apficable.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones e) y gy anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a
las sanciones administrativas, civiles y penales que procedan, de
conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que ¢l gjercicio del derecho de terminacion
realizado por LA EMPRESA no constiluye renuncia a cualquier
accion legal que LA EMPRESA decidiere ejercitar en contra del
CLIENTE.

1. Sin responsabilidad para el CLIENTE:

&) Por disolucion o kiquidacion de LA EMPRESA;

b} Por. mandamiento de autoridad. judicial - o  administrativa -

competente queexpresamente lo exima.de tal responsabiidad; o -
¢) Por cualquier otra’causa semlada exptesameme por las leyes o
normas-aplicables a lamateria.: 1 © uvie o
VIGESIMA PRIMERA - GARANTIA.
Para garantizar el cumplimiento de las  obligaciones de pago
pactadas en este Contrato y cualquler otra obligacidn que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, ésta podra solicitar al
CLIENTE:
a) Otorgar fianza en favor de LA EMPRESA, autorizandola en este
acto para que en su nombre y representacion contrate y obtenga
una fianza. la cual estard vigente durante todo el tiempe que dure
este Contrato y que sera actualizada anualmente. Asimismo, el
CLIENTE pagara a LA EMPRESA, a Ia fimna del presente Contrato,
et importe de Ia prima de dicha fianza. LA EMPRESA en ninglin
caso remboisara al CLIENTE €l importe del cargo por ki fianza, y/o;
b) Constituir deposito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido de que dicho depdsito no serd devuelto af CLIENTE sino
hasta el momento en que: (i.) havan sido cublertos todos Ios
adeudos a cargo del CLIENTE y hayan sido cancelados los
Servicios, {il.) haya finalizadc su plazo forzoso, (jii.) se hubiese
presentado el titular ¢e 1a linea en un CAC con identificacion oficial.
¥ (iv.) presente ef CLIENTE el originai dei pago del depdsito
conslituido en garantia
VIGESIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.
En casc de contratacion de un Plan Tarifario sujeto a Plazo
Forzoso, ¢t CLIENTE acepia la pena convencional a su cargo
sefialada en la caratula del presente Contrato, cuyo monto no podra
exceder en ningin caso, fa cantidad resultante de mulliplicar el
Cargo Fijo Mensual por Ios meses restantes del Plaze Forzoso.
VIGESIMA TERCERA.- copico DE PRACTICAS
M) JALES,
Al momento de fa firma de este Contrato vy duranie la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion del CLIENTE
en los CACs de LA EMPRESA y/o a través de su sitio en intemet, el
Cddigo de Praclicas Comerciales vigente. el cual contiene entre
otros, Ias caracteristicas generales ce los Sernvicios, las politicas
comerciaies aplicables a los Senicios, la melodologia de
facturacion asi como los procedimientos para resciver guejas o
reportes. El CLIENTE acepta la aplicacion de lo establecido en el
Codigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los Servicios
que LA EMPRESA lleve a cabo.
LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de
Practicas Comerciales previa aprobacion de la Cofetel, obligdndose
a notificar la existencia de dichas modificaciones por escrito al
CLIENTE en la siguiente factura, en el entendido de que sus

términos y condiciones se entenderan aceptados por el CLIENTE al
hacer uso de los Senicios.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS.

Para lodos los efectos de este Contrato, las partes seialan como
sus domicilios los que se descrben en la caralula. Asimismo, al
CLIENTE se obliga a nofificar inmediatamente y por escrito a LA
EMPRESA cualguier cambio de domicilio para fines de facturacion y
cualquier otra cbligacion denvada del presenle Confralo, y acepta
que se tenga por recibido cualquier factwra que se le dirja al
domiciio Indicado en la cardlia de este Contrato, el cuai se
considerara como vigenie y valido para 1os fines de este Conlrato
mientras ro se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de
domiciio por escrito, Las nofificaciones que el CLIENTE haga se
tendran por acepladas en el momento en que efectivamente fas
reciba LA EMPRESA en su domicilio, mismo que se indica en la
factura dei CLIENTE. En caso de gue el CLIENTE haya cambiado
de domicilio y no 1o haya heche del conocimiento de LA EMPRESA,
cualquier notificacion que este le haga se considerard valida en el
memente en que ésta sea depositada en el comeo y que sea
enviada al Gitimo domicilic de facturacion del CLIENTE que se
encuentre en 10s registros de LA EMPRESA.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacion al Contrato se apficaran los
siguientes criterios:

a) En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de

autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma af -

presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar de manera:™
fehaciente al CLIENTE de cualesquier tipo de cambios al Inismo. En-
tal supuesto, e CLIENTE podra rescindir dicho Insirumento,:

debiendo pagar 10s saldos vencidos y. en caso de no haber Ly

conciuido el plazo forzoso, la Pena Convenclonal aplicabie.

b} En caso de que LA EMPRESA medifique ei presente Contrato, se
obliga @ comunicarlo al CLIENTE. a fravés de los medios
disponibles para el efecto. Si el CLIENTE no estuviese de acuerco
con dichas modificaclones podra dar por terminado el Conirato. por
lo cual no aplicard el pago de la Pena Convendional, procediende &
Equipo a favor det Cliente.

£n ambos casos, 10s cambics se tendran por aceplades por parte
del CLIENTE en casn de no haber manifestacién dentro de los
siguientes 15 (quince) dias naturales a que hubiese ocurrico 1a
notificacion. i

VIGESIMA SEXTA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar 105 derechos y obligaciones
que adquiere en virtud de este Conirato sin |a autorizacién previa y
por escrito de LA EMPRESA, de conformidad con el procedimiento
que para tal efecto se sefala en el Codigo de Practicas
Comerciaies; lo anterior, sin penuicio de las obligaciones de
notificacion que por su condicidn de usuario o por cualguier otra
causa eslé obligade a cumplir de acuerde con 1a ley, ni tampoco en
ef ejercicio de sus derechos de portabilidad

Por lo anterior, cualquier acto gue realice el CLIENTE en
cumplimiento a las disposiciones legales antes mencicnadas y
cualesquiera otras que en el Rfluro se emitan. no podran
interpretarse como  acciones que  liberen de  cualesquier
responsabilidad u obifigacion al CLIENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION.

Sin penuicio de lo dispuesto en el numeral {ii) de ka Clausula
Tercera - Condiciones para ia prestacién de los Servicios, &
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a proporcionar la informacion
necesaria para su operacion, a aquella(s) persona(s) que en
cualesquier forma participen en el procedimiento de facturacion y/o
entrega de aquelias comunicaciones dirigidas al CLIENTE.

Siempre gue medie una autorizacion expresa por parte del
CLIENTE, LA EMPRESA estard facultada para ofrecerle diversos
bienes, productos o servicios, asi como para utiizar su informacion
y cumpiir con ias finalidades sefialadas en el aviso de privacidad, ei
cual puede ser consultado en la pagina web de LA EMPRESA,

Sin perjuicic de lo anterior, siempre y cuando conste una
autorizacion expresa por parte del CLIENTE en la cardtula del
Contrato, LA EMPRESA estard facullada para ofrecerie diversos
blenes, procuctos o servicios, asi como para ulilizar su informacion
con fines mercadotécnicos v publicitarios, empleando al efecio, voz
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o fa transmision de datos al Equipo, asi como parte de la facturacion
mensual mediante su envio a direccion fisica yio electiGnica.
VIGESIMA OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
Sin pernuicio de cualquier ofra limitaclon de responsabifidad
establecida al efecto en &i Confrato, LA EMPRESA no asume
ninguna responsabiidad por las obligaciones a cargo de lerceros
relacionados con la prestacion de los Senvicios objelo def presente
Contrato, mencionando en forma enunciativa. mas no limitativa,
aquelia denvada por la Garantia de Equipo y servicios de
mantenimiento de las ferminales mdviles, seguio, y contenidos
provistos por lerceros.
VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION.
Las PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes en  esta  Enlidad Federativa, renunclando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier olra causa. De igual forma, las PARTES reconocen la
competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de conformidad con lo establecido en el arficulo 86 de
1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
TRIGESIMA - MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.
Cen el objeto de atender las consullas, reclamaciones y guejas dat
CLIENTE, LA EMPRESA establece 10s siguientes medios para la
atencidn de cualquier planteamienio que a fa misma se desee
formular: (i) Comeo electronico enviado a través del sitio web de LA
EMPRESA (i) CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (il
CACs ubicados en todo @ pais, (iv.) Kicscos TELCEL, {v.) Cajeros
Automaticos, ademds de (vi.) cualquier otro medio, presente o
futuro, gue LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA
EMPRESA dara conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales la debida respuesta.
La informacion sobre Ios servicios de telecomunicacicnss ofrecidos
por LA EMPRESA, asi come los planes, paquetes y as tarifas
debidamente registrados ante la Cofetel, podran ser consuitados por
los Usuarics en la pagina web de LA EMPRESA. Ello, ademds de
los planteamientos fonmulados a través de correo electrénico
enviade a rravés del sitio Web se atenderan durante las 24
(veinticuatro) horas def dia.
Asimismo, los mapas de cobertwra actualizados conforme a |a
normatividad aplicable, estan disponibles para consula en la pagina
web de LA EMPRESA o bien, en forma presencial. en los CACs
ubicados en todo el pais,
Contrato  autorizado por la  Comision  Federal de
Telecomunicaciones mediante. oficios CFT/D03/USKDGB6453(12
del 17 de diciembre de 2012,
Contrato inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesidn,
de fecha 13 de diciembre de 2012, con nlmero 6536-2012.
autorizado por la Procuraduria Federal del Constimidor.
El CLIENTE manifiesta que ha sido informado y nolificado que el
Aviso de Privacidad de LA EMPRESA esta disponible en la pagina
web de ésta. por lo cual consiente que sus datos personales sean
tratados conforme a los témiinos establecidos en el mismo.
Leido este Contrato se suscribe en un original y [_1_] copias,
quedando el original en poder de LA EMPRESA y una copia en
poder del CLIENTE. y enteradas las partes de su alcance y
contenudo de Ia caratula v reverso, lo aceptan y firman en la Ciudad
GUADALUPE, ZACATECAS ]

alos[ 17 ] dias del mes de Enero lde[ 2015 ).

: ?ROCURADURT: FEGRIA. 1, CONSTRION
f;‘w‘,};?‘ REGITRO FUMLICODE

CONTRATOS DE ADMESHON
Cankato aprobado e inssrite con ol No 6536-2012
Expedicsic No FFC BILTA07243.2012

Fechx 200207713 020000

LI PRESENTE, DOCUMENTO CONSTA DE 18 FOIAS UTILES PR
UN SO0LO LADQ, DUBIDAMENIE  COTEJADAS CON £
ORIGINAL OUE WEN EL l;tﬂ.QlL.\H' FOLIADAS ¥
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V (TELCEL)

NUEVA PRESI

ADENDUM

Cortrato da Praslacitn de Servicks {Cortrato), colobrada enlre NUEVA PRESIDENCIA MUNICIFAL DE VILLA {Clierie)
y Radiomévi Dipsa, SA. do C.V, nmxuuxazsdemcmne‘m , 1eferants al nimero celular
4621484588 | con nimero g8 cusnts 51535906 Frenio a esto, el Chenle y Teicel serén denominadas canjaiamants
mmmymum:mdyuum

ANTECENTES
PRIMERA.- amaamumtzumammmmﬁomumm«un@mu
NORMA Oficisl Mexicana NOM-134-SCF1-2012, Prdcti las-Eli pare ba Hzmckn
(’»?ou &umamm“mmuhu‘mnmdm&mm;
-184),

SEGUNDO.- A través de los aficios  nimeros, 6536-2012, de fecha 13 do dicembra de 2012 y
cnmumusanzduwmdmmmazmz I Procuraduria Foderal dal Consumidor v Iy Comigicn

Fedarat da T an &pego o b establedde en ls NOM-184, sprobaron of Contrato de
Prestacian de Senicios de Telce! {Conirato 2012), instrumento vigenis 8 parir de Lal fache.

DECLARACIONES
PRIMERA. - Las Partes manit U fibre vol por ribir of pe Asd

SEGUNDA - El Clierle ratifica que Ja ha sido antregado v y esplicado, un tarto o Contalo 2012, mismo gue 58
scompafia of presente como Anaxd y fungivkn como instrumentos reclones da 18 relacidn conlracunl entro las Pares &
pertir de la firma do aste Addedum,

m-EMmmmwmmwmmw-amowmmmwww.

- GUARTA - B Clents conviane y scepts exp y obik & Fiazo Forzoso que
&2 indicart en lo Clusuby S e ws5le A buﬂmwmmw &= Compromete & cubirif &
Telool, a5 qnﬂwr‘ i mn-c&mﬂwmsqmummzonyfmmau
Adendum raeuten spicables
CLAUSULAS
mmMum-mab-Mym bk enel C 2012, wvalitand
on congacuenca, 8 porfe de esta facha g fimado con ardriofided of prosente
Adéndum

SEGUNDA.- Las Partes convienen on sujetarse a un Flazo Forzoso do N4 mases, contados 8 parsr de ks fecha te
firma ded presents Addncum an of plan Tarlade JG118.

TERCERA - El Cliante conviena que an caso de kcumglir of Plaxo Forzoso setaldacioo en i Clbusul snlaror, cubrkd &
Tcl:dhcan“dodnwlanladomﬁlbhrdcnmﬂhermmmdddmmmem

Bemis de aqueios cargos que of primero adeunase 8 Telcel, do d con o blacido en la Chusula
Vigésima Segunda cel Contrato 2012,

CUARTA. - En caso de que e Clonte deses cambisr 08 Plan Tanfario dentro del Flazo Forzoso, Conviens en pager 3
Telcel, In cuota administrativi que resulle aplicable al nuevo Plan Tarfine, ademas dsl monto ecuival @ U AN

o measial de diche plan por sdelenisds,

QUINTA - El Clents Acepta ! NO Acopta pers que Telcel utilce su Informacion oon Mines reccadoléonices o
transfiorn 0106 @ taecaros, 8% coma radba publicidad sobee bienes, mommmm

las eyes y nammas aplcabiles.

Leido y explcado que fue, sa fima ol pesanta Addadum en - 8105 23 dias d8l mes ds DICIEMBRE
del afic 2013 A

NOMERE Y

auENTED
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SOLICITUD DE SERVICIO TELCEL LINEA MOVIL DIF MUNICIPAL.

SOLICITUD DE SERVICIO
[CACIDAT: ZACATECAS 3 Fecha 9-Jul-14
[Nombre / Razén Social: PRESIDENCIA MUNICIPAL DE VILLA NUEVA D/ Folio : IFE 1718067109485
Namero Celular : 4929491262 Cuenta : 60253204
PLAN ANTERIOR PLAN NUEVO CARACTERISTICAS DEL NUEVO PLAN ESQUEMA  CPP MPP
M. Inclidos en el Plan Indist Nee Ok =
Costos:
Min A4 Telcal - Talcal 1 30 LD Nacional $1.98 CLAVE PLAN MOBILE
Min. Ad Telcel - Talmex 1.30 TA Roaming $1.38
Min. Ad. Tekel - Otros 1.20 Renta Mensua) $345.00
Sl $
local despeahs da los mirstos incluidos dal Plap Coatratnda
De: EF EF \
i : @
¢ O © g
cc B g
ores O Owos.
Bor et AdeCV pars qumm
Codgo 2e valdacien au. o 0 arer, gor pasisin, stbo, whiwio, toakuler et
A0 B IRASUTIEN ATISON, D5 CANDTtEs JUR FOr SINTARAD T SANACISE M [easate wr derma murmual Radom il Opca SA de V. aparir del < dr Eatn at0rzno 0 astira vigerie
durarie B validex oul Contdo de Praatacicn de Servickes, Par ke tente scepo y sereaicon
ST mm.-ddl.:)mm:r:. A [Fen del bvjota hatients Inemecito Sencas Fotha u Vancmients
Nombre { Razén Social Anterior
Nombre / Razén Soclal Nueva RFC Nuevo
NUMERO ANTERIOR NUMERO NUEVO ESQUEMA CARGO
cPe. S
MPE ? NO 0
o ]
REGION ORIGEN TRASPASO DE DEPGA. NO st
NUMERO o o
CUENTA TRASPASO DE PUNTOS (Circulo Azed) NO sl o (puritos)
REGION a
Exviue ol Cheemn sdcpiare Jos d e Oblga & CUMBHT 508 13 Himiknes el
wepresadon. L in 3devto o colpe ’
CATDO penderas & 3u cusnla v 3w SbI0a o altdrias Irts SESOCAUR el A 3
MoTIVO TOMA MARCA! MODELO ESNWMEY Koo COSTO
] O csm ° o o o NO st
3 ot J D u
e s actuacon ABMsmO, dechino sue ne i 1 bag preps P07 0 Qoo ws et acu (Bero 2 Radomoul Ded de
conmrar i documento
FISCAL comciLio EXT COLONIA
INT
CORRESP CIUDAD / ESTARO ce.
REACT MOTIVO ESN 7 IMEI ICCID DEPGA NO o Bl
SUsP
MOTIVO APLICA CARGO ALTA BAJA SERVICIO CARGO FIJO MENSUAL
sl
w 4d 0 o
" a O ]
]

[OBSERVACIONES

| TITULAR SOLICITA BAJAR LIMITE DE CREDITO A 2000 Y BAJA DE SERV ADICIONAL

DETALLE DE LLAMADAS

de Senvicios colebrado entvs el Cliente y Radicmovil Dipaa 5.4 de C.V

(<1 presente formalo regird por los téminos y condicenes ded Contrato de Prastacion

NOMBRE | FIRMA CLIENTE

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE VILLA NUEVA




SOLICITUD DE SERVICIO DE DOS LINEAS TELEFONICAS TELMEX PARA EL DEPARTAMENTO DE
REGISTRO CIVILY PROTECCION CIVIL.

Datos generales del Sol
Momen o Ractn Sookt

72008 Felo:

0417618

Solicitud de Servicios TELMEX
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Planes comercialas = ALE
3 LADA Améfica ¢ Destinos estratégioos LADA
: ]

Complemsnta tu Linsa o Paguete;
Planas LADA habla mas pagsndo mance

Resdanciales
2 LADA Naciorad fimstacs
0 100 renscs LADA Naconw
9 LADA00 Naclonad {200 min) ) LADA 100 imamaciona {100 min)
£ LADA Favortn ) LADA 100 bernacand 50 i)
(= LADA 104 Feonters (10O min)
(3 LADA ironiers Hogar

0 LADA Urica
0 LADA Anorro

Comercigies
€ Mnuton RLEX 200 0 Miautos FLEX Seaccitn 200 ) LADA 500
0 Minutcs REX GO0 ¢ Mnutos PLEX Seoccién 800 ) LN 50
LADA Nugecn (800 31,200 1800 2400
LADA Negocko 600 1,200 1 800 ) 2,400

e

Fanes de Uamadas Locaks
adcionales al mes

Fesidanciaks
0 Plan 100 lamadas localkes
£ Flan 50 lamacias localas
Minutos a oplular 3
) 180 mamnos & calds 044 23 Plan Negocka 100

Acrcts w coniraarin de e SerscgnTELMEN nffo3on, mesmos a1 367 REeacos v mf Recs TELMEX d 2/ Conmta Tarmines en temex.cam







